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1. INTRODUCCIO

La Carta de serveis del Teatre Nacional de Catalunya (TNC) va ser aprovada per mitjà de la Resolució CLT/1231/2025, de 28 de març, del Departament de Cultura (DOGC núm. 9389, de 9 d’abril de 2025) i està disponible al  portaljuridic.gencat.cat: Resolució CLT/1231/2025, de 28 de març, per la qual s'aprova la Carta de serveis del Teatre Nacional de Catalunya, SA.
Conté una àmplia descripció dels serveis que el TNC ofereix, les vies i els canals d’accés, els compromisos de qualitat que regeixen la prestació dels serveis, i els indicadors i instruments d’avaluació de l’acompliment. També estableix els drets i deures de la ciutadania per accedir als serveis i les vies de reclamació. 
Aquest és el primer informe d’avaluació de la carta de serveis, i dona compliment a l’apartat 16.3 de l’ACORD GOV/174/2023, de 29 d'agost, pel qual s'aprova el Marc corporatiu de gestió de la qualitat dels serveis públics de la competència de l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic institucional
A l’apartat número 7 de la Carta de serveis del TNC, sobre seguiment i avaluació de la Carta de serveis, s’estableix que, per facilitar el seguiment i compliment dels compromisos de qualitat de la Carta s’han definit uns indicadors a través dels quals s’ha de determinar el compliment o incompliment dels compromisos de qualitat fixats a la Carta de serveis. 
En l’esmentat apartat també s’estableix que l’avaluació del compliment dels compromisos de la Carta de serveis s’ha de recollir en un informe anual d’avaluació, que en el cas del TNC es realitzarà tenint en compte la temporada teatral que s’inicia el setembre i finalitza el juliol.  Aquest informe ha de contenir, com a mínim, els valors concrets d’assoliment dels estàndards de qualitat previstos a la carta, els indicadors amb què es mesura aquest assoliment, els instruments i les fonts de mesura utilitzats i les mesures de reparació o de correcció aplicades. 
En compliment d’aquest mandat, es presenta aquest Informe d’avaluació del compliment dels compromisos de la Carta de serveis del Teatre Nacional de Catalunya, SA , corresponent a la temporada 2024/2025 , en el qual s’analitza el compliment dels compromisos de qualitat i, si escau, l’aplicació de les mesures de reparació o correcció en cas d’incompliment dels compromisos marcats.


2. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS AVALUATS 

Per tal de fer el seguiment i comprovar el compliment d’aquests compromisos, s’han definit els indicadors que es descriuen a l’apartat 7 de la carta de serveis. Aquests indicadors s’agrupen segons els següents tipus de serveis:
a) Programació artística
b) Servei educatiu i social i activitats complementàries
c) Servei d'atenció i d’informació al públic

a) Servei de programació artística

	Compromís 1
	Incloure en la programació obres de patrimoni català
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d'espectacles de patrimoni català per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles de patrimoni català
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 2 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 2 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 2
	Incloure en la programació espectacles de nova autoria catalana
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d'espectacles de nova autoria catalana.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura: 
	Espectacles de nova autoria catalana
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 14 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 14 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 3
	Incloure espectacles per a públic familiar en la programació artística
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d’espectacles per a públic familiar per temporada i trimestre.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles per a públic familiar
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 3 per temporada (≥1 per trimestre)
	

	Llindar de compliment:
	≥ 3 per temporada (≥1 per trimestre)
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 4
	Incloure espectacles per a públic juvenil adaptats al calendari escolar
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d’espectacles per a públic juvenil per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles per a públic juvenil
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 3 per temporada (≥1 per trimestre)
	

	Llindar de compliment:
	≥ 3 per temporada (≥1 per trimestre)
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 5
	Incloure espectacles internacionals en la programació artística
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d'espectacles internacionals per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles internacionals
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 2 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 2 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 6
	Oferir produccions especialment pensades per anar de gira pel territori de parla catalana
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre de produccions ofertes per anar de gira als territoris de parla catalana per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Produccions ofertes per anar de gira
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 2 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 2 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 7
	Realitzar un mínim d'espectacles i d’activitats amb exhibició a les sales del TNC
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre d'espectacles i d’activitats a les sales del TNC.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 25 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 25 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 8
	Oferir espectacles de qualitat
	

	Nom de l’indicador:
	Mitjana de la resposta sobre aquest ítem a l'enquesta de satisfacció.
	

	Descripció:
	Mesura el grau de satisfacció dels espectadors de cada espectacle en resposta a la pregunta de l'enquesta: "Què et va semblar l’espectacle? Valora de l’1 al 5 el grau de satisfacció, sent 1 el valor més negatiu i 5 el valor més positiu".
	

	Mètode de càlcul:
	Mitjana
	

	Unitat de mesura:
	Puntuació de les respostes
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 3,5
	

	Llindar de compliment:
	≥ 3
	

	Font d'informació:
	Enquestes de satisfacció
	



b) Servei educatiu i social i activitats complementàries

	Compromís 9
	Oferir aforament per a públic escolar
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre de localitats ofertes al públic escolar per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Aforament per a públic escolar
	

	Objectiu de qualitat:
	≥15.000 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥15.000 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 10
	Organitzar i oferir activitats i serveis als centres educatius
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre de propostes dirigides als centres educatius per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Activitats per centres educatius
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 8 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 8 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 11
	Oferir funcions accessibles
	

	Nom de l’indicador:
	Nombre de funcions accessibles per temporada
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Espectacles accessibles
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 10 per temporada
	

	Llindar de compliment:
	≥ 10 per temporada
	

	Font d'informació:
	Document d'execució del contracte programa
	



	Compromís 12
	Oferir una proposta educativa de qualitat a l'alumnat que visita el TNC
	

	Nom de l’indicador:
	Valoració mitjana del grau de satisfacció de les escoles que venen a veure espectacles al TNC.
	

	Descripció:
	Mesura el grau de satisfacció de les escoles que venen a veure espectacles al TNC, en resposta a l'enquesta de satisfacció, mitjançant una escala numerada de l'1 al 10, sent 1 el valor més negatiu i 10 el valor més positiu.
	

	Mètode de càlcul:
	Mitjana
	

	Unitat de mesura:
	Puntuació de les respostes
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 7
	

	Llindar de compliment:
	≥ 6,5
	

	Font d'informació:
	Enquestes de satisfacció
	



	Compromís 13
	Oferir formacions de qualitat a mestres i a professorat
	

	Nom de l’indicador:
	Valoració mitjana del grau de satisfacció de les activitats ofertes als mestres i al professorat.
	

	Descripció:
	Mesura el grau de satisfacció dels assistents a les formacions per a mestres i per a professorat, en resposta a l'enquesta de satisfacció, mitjançant una escala numerada de l'1 al 10, sent 1 el valor més negatiu i 10 el valor més positiu.
	

	Mètode de càlcul:
	Mitjana
	

	Unitat de mesura:
	Puntuació de les respostes
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 7
	

	Llindar de compliment:
	≥ 6,5
	

	Font d'informació:
	Enquestes de satisfacció
	



c) Serveis d'atenció i d’informació al públic

	Compromís 14
	Oferir una pàgina web de qualitat
	

	Nom de l’indicador:
	Mitjana de la resposta sobre aquest ítem a l'enquesta de satisfacció.
	

	Descripció:
	Mesura el grau de satisfacció dels espectadors de cada espectacle en resposta a la pregunta de l'enquesta: "Si vas consultar el web del TNC per informar-te de l'espectacle que has vingut a veure, valora la facilitat per trobar la informació i la seva utilitat. Valora de l’1 al 5 el teu grau de satisfacció, sent 1 el valor més negatiu i 5 el valor més positiu".
	

	Mètode de càlcul:
	Mitjana
	

	Unitat de mesura:
	Puntuació de les respostes
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 3,5
	

	Llindar de compliment:
	≥ 3
	

	Font d'informació:
	Enquestes de satisfacció
	



	Compromís 15
	Mantenir l'equipament en un estat adequat
	

	Nom de l’indicador:
	Mitjana de la resposta sobre aquest ítem a l'enquesta de satisfacció
	

	Descripció:
	Mesura el grau de satisfacció dels espectadors en resposta a la pregunta de l'enquesta: "Quin nivell de satisfacció tens sobre l'estat de l'equipament (neteja, confort, etc.)? Valora de l'1 al 5 el grau de satisfacció, sent 1 el valor més negatiu i 5 el nivell més positiu”.
	

	Mètode de càlcul:
	Mitjana
	

	Unitat de mesura:
	Puntuació de les respostes
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 3
	

	Llindar de compliment:
	≥ 2,5
	

	Font d'informació:
	Enquestes de satisfacció
	



	Compromís 16
	Oferir informació actualitzada sobre l'activitat del teatre: amb el web, les xarxes socials i el màrqueting de correu electrònic.
	

	Nom de l’indicador:
	Recompte de fitxes d'espectacles i d'activitats, publicacions a xarxes socials i butlletins digitals.	
	

	Descripció:
	Mesura el nombre de fitxes d'espectacles i de fitxes d'activitat, publicacions a xarxes socials i butlletins digitals per temporada.
	

	Mètode de càlcul:
	Recompte
	

	Unitat de mesura:
	Fitxes d'espectacles i fitxes de d'activitat, publicacions a xarxes socials i butlletins digitals per temporada.
	

	Objectiu de qualitat:
	≥ 25 fitxes d’espectacles i d’activitats
≥ 750 publicacions orgàniques a xarxes socials
≥ 110 butlletins digitals
	

	Llindar de compliment:
	≥ 25 fitxes d’espectacles i d’activitats
≥ 750 publicacions orgàniques a xarxes socials
≥ 110 butlletins digitals
	

	Font d'informació:
	Web, gestor d'enviaments massius i xarxes socials.
	






3. AVALUACIÓ DEL NIVELL DE COMPLIMENT DE LA CARTA
En el quadre de seguiment dels compromisos de qualitat de la Carta de serveis del TNC que s’inclou a continuació, i que recull les dades corresponents a la temporada 2024/2025, es pot comprovar el grau d’assoliment dels compromisos de qualitat establerts a la Carta de serveis:
[image: ]

A continuació, s’avalua el grau de compliment dels compromisos de la Carta de serveis:




1. Incloure en la programació obres de patrimoni català
El compromís presenta un compliment clar, amb 3 espectacles programats davant del llindar mínim de 2. El resultat evidencia un cobertura significatiu en l’àmbit de programació d’obres de patrimoni català.
2. Incloure en la programació espectacles de nova autoria catalana
El grau d’assoliment és elevat amb un compliment significatiu (19 espectacles programanats, sobre l’objectiu de 14). El diferencial positiu indica una intensificació de l’impuls a la nova creació per sobre del mínim requerit.
3. Incloure espectacles per a públic familiar en la programació artística
El compromís es compleix, assolint el volum mínim de 3 espectacles. No obstant això, es detecta una distribució temporal diferent de la prevista a l’indicador, amb concentració en determinats períodes.
4. Incloure espectacles per a públic juvenil adaptats al calendari escolar.
El compromís es compleix en termes quantitatius (3 espectacles), si bé, igual que en el cas anterior, la distribució no s’alinea plenament amb el criteri trimestral, cosa que pot afectar l’equilibri temporal de l’oferta.
5. Incloure espectacles internacionals en la programació artística.
Es registra un compliment molt elevat, amb 18 espectacles programats respecte del mínim de 2. El resultat multiplica per nou el llindar i reforça de manera notable la dimensió internacional de la programació del TNC.
6. Oferir produccions especialment pensades per anar de gira pel territori de parla catalana.
El compromís es compleix estrictament, amb 2 produccions que igualen el llindar exigible.
7. Realitzar un mínim d’espectacles i activitats amb exhibició a les sales del TNC
El resultat mostra un compliment molt destacat (44 vs 25). El volum d’activitat supera àmpliament el mínim i reflecteix una alta capacitat operativa i programadora.
8. Oferir espectacles de qualitat
La valoració de 4,2 sobre 5 implica un assoliment qualitatiu, situant-se clarament per sobre dels llindars establerts i indicant una percepció positiva sostinguda per part del públic.


9. Oferir aforament per a públic escolar
L’indicador relatiu a l’oferta d’aforament per a públic escolar presenta un grau d’assoliment positiu i superior a l’objectiu fixat. (16.525 vs 15.000).  L‘objectiu no només s’ha assolit, sinó que s’ha superat en més d’un 10% aproximadament
10. Organitzar i oferir activitats i serveis als centres educatius
El resultat (14 vs 8) suposa un compliment rellevant, amb una oferta que gairebé duplica el mínim exigible, indicant un reforç clar d’aquesta línia d’actuació.
11. Oferir funcions accessibles
Es constata un compliment significatiu, amb 21 funcions respecte de les 10 requerides. L’indicador evidencia un alt nivell de desplegament en accessibilitat.
12. Oferir una proposta de qualitat a l’alumnat que visita el TNC
La puntuació de 8,79 sobre 10 reflecteix un compliment amb alt assoliment qualitatiu en les enquestes de satisfacció realitzades, situant-se molt per sobre tant del llindar com de l’objectiu fixat.
13. Oferir formacions de qualitat a mestres i professorat
El resultat (8,37) implica un compliment amb assoliment, amb un nivell de satisfacció dels mestres i professors que realitzen les formacions ofertes pel TNC, clarament superior al compromís establert.
14. Oferir una pàgina web de qualitat
Amb una valoració de 4,3 sobre 5, el compromís presenta un assoliment elevat amb compliment, indicant una percepció molt positiva per part de les persones usuàries de la pàgina web del TNC.
15. Mantenir l’equipament en un estat adequat
La puntuació de 4,4 sobre 5 comporta un compliment amb alt assoliment, reflectint un nivell de satisfacció dels espectadors notablement superior al mínim establert respecte l’estat de manteniment del teatre.
16. Oferir informació actualitzada sobre l’activitat del teatre: amb la web, xarxes socials i màrqueting de correu electrònic.
Tots els subindicadors (fitxes, publicacions i butlletins) presenten un compliment molt elevat, amb valors que superen els mínims exigits. L’indicador s’assoleix de manera àmplia i sostinguda en totes les dimensions.




4. CONCLUSIONS
L’anàlisi global dels indicadors mostra un grau d’assoliment molt elevat i generalitzat, amb compliment en la totalitat dels compromisos i, en la majoria de casos, amb resultats clarament superiors als llindars establerts. Això evidencia una execució sòlida, tant en termes quantitatius com qualitatius, de l’activitat del TNC.
En l’àmbit de la programació artística, destaca especialment l’impuls a la nova autoria catalana i a la dimensió internacional, amb valors molt per sobre dels objectius fixats. Igualment, el patrimoni català presenta un compliment satisfactori, reforçant l’equilibri entre tradició i contemporaneïtat. 
Pel que fa als públics específics (familiar i juvenil), els objectius quantitatius s’han assolit, si bé es detecta marge de millora en la distribució temporal de l’oferta, que podria contribuir a una programació més equilibrada al llarg de l’any.
En relació amb l’activitat i la capacitat operativa, els resultats són especialment destacats, amb un volum d’espectacles i activitats molt superior al mínim exigible. Aquestes dades es complementen amb una aposta clara per l’accessibilitat i la projecció territorial, tot i que en aquest darrer cas el compliment és més ajustat al llindar.
En l’àmbit educatiu i social, els indicadors reflecteixen un fort compromís i un impacte molt positiu, amb un increment notable tant de l’oferta per a públic escolar com de les activitats dirigides a centres educatius. A més, els nivells de satisfacció de l’alumnat i del professorat se situen molt per sobre dels objectius, evidenciant la qualitat i la bona acollida de les propostes pedagògiques.
Finalment, els indicadors de qualitat percebuda dels serveis (espectacles, web, manteniment i informació) mostren valoracions altes i consistents, consolidant una experiència positiva del públic i una comunicació eficaç i sostinguda.


5. RECOMANACIONS I PROPOSTA DE POSSIBLES ÀREES DE MILLORA

Com a elements de millora cal considerar, com ja s’ha esmentat anteriorment, una distribució equilibrada temporalment en les línies de programació de públic familiar i juvenil, tot i que això no afecta el compliment formal dels objectius.
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Descripció del compromís

Mètode de 

càlcul

Font d'informació Objectiu de qualitat Llindar d'acompliment

Resultat Temp. 

24/25

Assoliment

Incloure, dins de la programació artística, un mínim de 2 

espectacles per temporada d'obres de patrimoni català.  Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=2 per temporada >=2 per temporada 3 SI

Oferir com a mínim 14 espectacles de nova autoria 

catalana dins el total d'espectacles de la temporada. 

Recompte

Document d'Execució del 

Contracte Programa

>  = 14 per temporada >  = 14 per temporada 19 SI

Incloure com a mínim 3 espectacles (1 per trimestre) 

per a públic familiar per temporada. 

Recompte

Document d'Execució del 

Contracte Programa

>=3 (1 per trimestre) >=3 (1 per trimestre)

3 (2 el 4T del 2024 i 

1 el 1T del 2025)

SI

Incloure com a mínim 3 espectacles (1 per trimestre) 

per a públic juvenil per temporada.

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=3 (1 per trimestre) >=3 (1 per trimestre)

3 (2 el 4T del 2024 i 

1 el 2T del 2025)

SI

Oferir un mínim de 2 espectacles internacionals.

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=2 per temporada >=2 per temporada 18 SI

Oferir cada temporada teatral un mínim de 2 

produccions pensades especialment per anar de gira 

pel territori de parla catalana, essent mínim 1 d'elles de 

producció executiva pròpia.  

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=2 per temporada >=2 per temporada 2 SI

Assolir, per temporada, un mínim de 25 espectacles i 

activitats amb exhibició a les sales del TNC. Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=25 per temporada >=25 per temporada 44 SI

Que la valoració del públic mitjançant enquestes en 

relació a la qualitat dels espectacles sigui d'una mitjana 

de 3,5 sobre 5 (sent 1 el valor més negatiu i 5 el valor 

més positiu).

Mitjana Enquestes de satisfacció  > = 3,5 per temporada > = 3 4,2 SI

Incloure un nombre mínim de localitats per a públic 

escolar per venir a veure espectacles pensats i 

recomants per ell. Mínim 15.000 localitats per 

temporada.

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=15.000 >=15.000 16.525 SI

Oferir un mínim de 8 propostes específiques per als 

centres educatius per temporada.

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=8 per temporada >=8 per temporada 14 SI

Oferir un mínim de 10 funcions accesibles per 

temporada.

Recompte

Document d'execució del 

contracte programa

>=10 per temporada >=10 per temporada 21 SI

Que la valoració en relació a la qualitat de les propostes 

educatives ofertes pel TNC sigui d'una mitjana de 7 

sobre 10 (sent 1 el valor més negatiu i 10 el valor més 

positiu). 

Mitjana Enquestes de satisfacció  >=7 >=6,5 8,79 SI

Que la valoració en relació a la qualitat de les 

formacions ofertes pel TNC sigui d'una mitjana de 7 

sobre 10 (sent 1 el valor més negatiu i 10 el valor més 

positiu). 

Mitjana Enquestes de satisfacció  >=7 >=6,5 8,37 SI

Oferir una web de qualitat que es valori positivament pel 

públic, amb una mitjana de satisfacció de 3,5 sobre 5 

(sent 1 el valor més negatiu i 5 el valor més positiu)

Mitjana Enquestes de satisfacció  > = 3,5  > = 3 4,3 SI

Garantir un bon estat de l'equipament assolint un grau 

de satisfacció de mínim  3 sobre 5 (sent 1 el valor més 

negatiu i 5 el valor més positiu).

Mitjana Enquestes de satisfacció  > = 3  > = 2,5 4,4 SI

Assolir, per temporada: a  la web un mínim de 25 fitxes 

d'espectacles i d'activitat, a xarxes socials un mínim de 

750 publicacions orgàniques i finalment a màrqueting 

de correu electrònic un mínim de 110 butlletins digitals. 

Recompte

Web, gestor d'enviaments 

massius i xarxes socials.

> = 25 fitxes d’espectacles i 

d’activitats

> = 750 publicacions 

orgàniques a xarxes socials

> = 110 butlletins digitals



> = 25 fitxes d’espectacles i 

d’activitats

> = 750 publicacions 

orgàniques a xarxes socials

> = 110 butlletins digitals



35 fitxes 

espectacles;47 

fitxes activitats; 

1785 publicacions a 

xarxes; 291 

butlletins digitals

SI
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