
RESPONSABLE TRACTAMENT FINALITATS
DELEGAT PROTECCIÓ DE 

DADES

LEGITIMACIÓ 

TRACTAMENT

CATEGORIA 

D’INTERESSATS/DES
COMUNICACIONS O CESIONS DE DADES

TRANSFERÈNCIES 

INTERNACIONALS
CATEGORIES DE DADES PERSONALS 

TERMINIS PREVISTOS DE SUPRESSIÓ DE LES DIFERENTS CATEGORIES DE 

DADES
MESURES DE SEGURETAT

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

GESTIÓ I CONTROL DE 

PERSONAL

MANTENIMENT 

RELACIÓ LABORAL dadespersonals@tnc.cat

EXECUCIÓ D’UN 

CONTRACTE Empleats/es

Agència Tributària

Bancs, caixes, o altres entitats 

financeres

Administracions públiques amb 

competència en la matèria

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Data de naixement

 • Signatura 

- Document o número identificatiu

 • DNI/NIE

- Dades de contacte

 • Correu electrònic professional 

 • Adreça física 

 • Número de telèfon

 -Dades acadèmiques i professionals

 • Titulacions acadèmiques 

 • Historial del treballador/a 

 • Experiència professional

 • Llocs de treball 

 • Categoria professional

- Temps necessari per al compliment de la finalitat informada i del termini de 

prescripció de possibles responsabilitats que derivin del tractament

- Les dades incloses en documents d'afiliacions, altes, baixes i cotitzacions en 

la Seguretat Social, així com aquells relatius a nòmines i contractes han de 

conservar-se durant un termini de 4 anys

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

d'incident.

* Procés de verificació, avaluació i valoració regulars 

de l'eficàcia de les mesures tècniques i 

organitzatives.

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

GESTIÓ BBDD 

PROVEIDORS

MANTENIMENT 

RELACIÓ COMERCIAL-

MERCANTIL dadespersonals@tnc.cat

EXECUCIÓ D’UN 

CONTRACTE Proveidors

Agència Tributària

Bancs, caixes, o altres entitats 

financeres

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms representant 

empresa

 • Signatura 

- Document o número identificatiu

 • DNI/NIE

- Dades de contacte

 • Correu electrònic professional 

 • Adreça física 

 • Número de telèfon

-Dades econòmiques i financeres 

 • Número de compte bancària

- Temps necessari per al compliment de la finalitat informada i del termini de 

prescripció de possibles responsabilitats que derivin del tractament

- Les dades incloses en factures o documents equivalents han de conservar-se 

durant un termini de 4 anys.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA GESTIÓ USUARIS WEB

GESTIÓ USUARIS WEB   

I ELABORACIÓ DE 

PERFILS (AMB PRESA 

DE DECISIONS 

AUTOMATITZADES)           dadespersonals@tnc.cat

CONSENTIMENT USUARI/A 

i EXECUCIÓ CONTRACTE Usuaris web

No hi ha comunicacions o cessió de 

dades

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

- Dades de contacte

 • Correu electrònic

- Dades recollides per les cookies

Temps necessari per al compliment de la finalitat informada i del termini de 

prescripció de possibles responsabilitats que derivin del tractament

- Les dades es conservaran durant 2 anys.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA VIDEOVIGILÀNCIA

TRACTAMENT 

D’IMATGES 

MITJANÇANT CÀMERES 

DE VIDEOVIGILÀNCIA dadespersonals@tnc.cat OBLIGACIÓ LEGAL Usuaris

Forces, Cossos de seguretat i 

Organismes Judicials

No hi ha transferències 

Internacionals Imatges 1 mes

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA FORMACIÓ

GESTIÓ D’ACCIONS 

FORMATIVES OFERIDES 

PER L’EMPRESA A 

EMPLEATS/DES dadespersonals@tnc.cat

EXECUCIÓ D’UN

CONTRACTE Empleats/es

A empreses de formació o Fundació 

Tripartida       

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

- Document o número identificatiu

 • NIF/NIE/Passaport/

- Dades de contacte

 • Correu electrònic  i/o telèfon                            

Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 

qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 

poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà 

aplicable el que es disposa en la normativa d'arxius i documentació aplicable a 

l'empresa.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

PROCESOS DE 

SELECCIÓ/CANDIDATS

GESTIÓ DE 

PROCEDIMENTS DE 

SELECCIÓ DE 

PERSONAL dadespersonals@tnc.cat

CONSENTIMENT 

CANDIDAT/A Candidats/es a una feina

No hi ha comunicacions o cessió de 

dades

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Adreça i correu electrònic

- Característiques personals

 • Data de naixement, sexe

- Detalls de l'ocupació                                             

• Lloc de treball, Historial del 

treballador 

-Acadèmics i professionals

 •Titulacions i formació

- Un altre tipus d'informació generada 

durant el procés de selecció 

Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 

qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 

poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades amb un 

màxim de 2 anys.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

PREVENCIÓ DE RISCOS 

LABORALS

GESTIÓ DE LA SALUT 

LABORAL I LA 

REALITZACIÓ DE 

QUANTES ACTUACIONS 

SIGUIN NECESSARIES 

EN L’ÀMBIT DE LA 

SALUT I LA MILLORA DE 

LA PREVENCIÓ DE 

RISCOS LABORALS, 

ORIENTADA A 

PRESERVAR LA SALUT. dadespersonals@tnc.cat OBLIGACIÓ LEGAL Empleats/es

Autoritats Sanitàries. Inspecció de 

Treball i Seguretat Social 

A l'empresa encarregada de gestionar 

els riscos laborals a Teatre Nacional de 

Catalunya

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Adreça i correu electrònic

- Document o número identificatiu

 • NIF/NIE/Passaport

 • Número de la Seguretat 

Social/Mutualitat

- Característiques personals

 • Data de naixement, sexe, detalls de 

l'ocupació (lloc de treball, centre de 

treball, dades relatives a accidents 

Temps necessari per al compliment de la finalitat informada i del termini de 

prescripció de possibles responsabilitats que derivin del tractament

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA REGISTRE HORARI

CONTROL DE L’HORARI, 

PERMISOS I ABSENCIES 

DEL PERSONAL I 

GESTIÓ DELS 

PROCEDIMENTS DE 

PROVISIÓ DE LLOC DE 

TREBALL dadespersonals@tnc.cat OBLIGACIÓ LEGAL Empleats/es Inspecció de Treball i Seguretat Social

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

- Document acreditatiu de 

començament/final jornada laboral

- Els documents referents a prevenció de riscos laborals es conserven durant 5 

anys.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

CANAL INTERN 

DENUNCIES

RECOLLIDA DE DADES 

RELACIONADES AMB 

DENÚNCIES O 

CONSULTES REFERENTS 

A POSIBLES 

INCOMPLIMENTS DE 

LA NORMATIVA 

INTERNA O EXTERNA 

DE L’ORGANITZACIÓ. 

L’ÚS PREVIST SERÀ LA 

GESTIÓ DE LA 

INVESTIGACIÓ DE LES 

POSIBLES DENÚNCIES dadespersonals@tnc.cat OBLIGACIÓ LEGAL Empleats/es

Forces, Cossos de seguretat i 

Organismes Judicials

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

- Dades relacionades amb la denúncia 

presentada

La Informació d'empleats o de tercers podrà ser conservada no més de 3 

mesos. Si bé les dades hauran de conservar-se en el sistema únicament durant 

el temps imprescindible per a decidir sobre la procedència d'iniciar una 

recerca sobre els fets denunciats.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

d'incident.

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

QUEIXES I 

RECLAMACIONS

TRAMITAR LES 

RECLAMACIONS 

PRESENTADES PER 

USUARIS dadespersonals@tnc.cat

EXECUCIÓ D’UN 

CONTRACTE Usuaris

Forces, Cossos de seguretat i 

Organismes Judicials

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Adreça i correu electrònic

- Dades relacionades amb la 

queixa/reclamació presentada

Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 

qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 

poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

d'incident.

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

SISTEMES 

D’INFORMACIÓ i 

COMUNICACIONS

GESTIÓ DE LES EINES, 

RECURSOS, 

PROGRAMES 

INFORMÀTICS I 

DISPOSITIUS 

PROPORCIONATS PER 

L’EMPRESA 

NECESSARIS PER LA 

REALITZACIÓ DE LA 

FEINA I PER GARANTIR 

EL SEU CORRECTE 

FUNCIONAMENT dadespersonals@tnc.cat

EXECUCIÓ D'UN 

CONTRCATE

Personal de l’empresa i 

personal d’entitats externes 

(encarregats de tractament) 

que accedeixen als sistemes 

de l’empresa.

Proveïdors de serveis (encarregats de 

tractament)

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Correu electrònic

- Credencials d'accés                                               

• Usuari i password

 -IP d'accés

Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 

qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 

poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA

MITJANS DE 

COMUNICACIÓ I 

PUBLICACIONS

GESTIÓ DE LA 

PUBLICACIÓ DE DADES 

EN EL PORTAL WEB, 

NEWSLETTER, PERFILS 

DE XARXES SOCIALS dadespersonals@tnc.cat CONSENTIMENT USUARIS Usuaris

Segons el tipus de comunicació poden 

cedir-se a RRSS (YouTube, twitter, 

Instagram)

RRSS pot haver-hi transferència 

internacional de dades amb 

adhesió a clàusules contractuals 

tipus

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

 • Correu electrònic Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 

qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 

poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 

que estiguin autoritzats) i resiliència permanent 

(capacitat del sistema de suportar i recuperar 

desastres i pertorbacions) dels sistemes i els serveis 

de tractament

* Capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a 

les dades personals de manera ràpida en cas 

TEATRE 

NACIONAL DE 

CATALUNYA GESTIÓ CLIENTS

GESTIÓ CLIENTS  I 

ELABORACIÓ DE 

PERFILS (AMB PRESA 

DE DECISIONS 

AUTOMATITZADES)           dadespersonals@tnc.cat

CONSENTIMENT USUARI/A 

i EXECUCIÓ CONTRACTE Clients

No hi ha comunicacions o cessió de 

dades

No hi ha transferències 

Internacionals

- Dades bàsiques

 • Nom i cognoms 

- Dades de contacte

 • Correu electrònic

- Dades recollides per les cookies

Temps necessari per al compliment de la finalitat informada i del termini de 

prescripció de possibles responsabilitats que derivin del tractament

- Les dades es conservaran durant 2 anys.

Com a mínim, s'adoptaran les següents mesures 

genèriques que estableix el RGPD:

* Garantir la confidencialitat (accés o divulgació 

només per personal autoritzat), integritat (integritat 

de dades i de fonts sense que tercers el puguin 

manipular), disponibilitat (accessibilitat per a aquells 
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