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Barcelona, 21 de febrer de 2024

Resolucié: 69/2024 (recurs N-2023-0560)

Vist el recurs especial en materia de contractacio presentat per A.P.S., en nom i representacio
de 'empresa BEKODO DATA SERVICES, SL, contra la resolucié d’adjudicacié del contracte
relatiu als serveis de d'analisi, desenvolupament, posada en marxa i manteniment de la nova
web del Teatre Nacional de Catalunya, SA, que tramita el TEATRE NACIONAL DE
CATALUNYA, SA (expedient TNC-2023-126), a data d’avui, aquest Tribunal ha adoptat la
resolucié segient:

ANTECEDENTS DE FET

PRIMER. En data 4 de juliol de 2023 es va publicar 'anunci de licitacié del contracte de
referéncia en el perfil de contractant del TEATRE NACIONAL DE CATALUNYA, SA (en
endavant, TNC o organ de contractaci6), allotjat a la Plataforma de serveis de contractacié
publica de la Generalitat de Catalunya, a través del qual es van posar a disposicié dels
interessats el plec de clausules administratives particulars (PCAP) i el plec de prescripcions
tecniques (PPT), entre altra documentacié contractual.

El contracte es licita per procediment obert i té un valor estimat de 214.266,67 euros.

SEGON. Van concorrer a la licitacio de referencia nou empreses, entre elles, BEKODO DATA
SERVICES, SL (en endavant, BEKODO o I'empresa recurrent), HILOUD SOLUTIONS, SL (en
endavant, HILOUD o I'empresa adjudicataria) i 65TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA, SL
(en endavant, 6TEMS).

En el marc de la valoracié de les ofertes, consta que HILOUD i 6TEMS van ser requerides per
justificar la viabilitat de la seva oferta pel fet d’'incérrer en presumpcié de baixa anormal per
aplicacio dels criteris fixats en I'apartat | del Quadre de Caracteristiques (QC) del PCAP.
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Respecte a la determinacio de la presumpta anormalitat de les ofertes, “I'informe de valoracio
economica de la contractacié” de data 2 de novembre de 2023 (document nim. 73 de
I'expedient de contractacio tramés) detalla el seglient:

En observacié dels diferents preus unitaris i de la puntuacio total atorgada a cada empresa sobre les seves

ofertes econdmiques, aquest servei técnic ha detectat que algunes de les ofertes poden presentar uns
valors anormalment baixos.

Es per aixd, que en aplicacié de I'apartat | del Plec de Clausules Administratives, en concorrer més de 3
empreses licitadores, es pot considerar anormalment baixa l'oferta que compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui a I'oferta economica sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana
aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes econdomiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui a la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu sigui superior
a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’'aquestes
puntuacions.

En calcular el primer dels criteris anteriors, la Mitjana aritmética de les puntuacions + un 10% és 37,92.
Aquesta Mitjana és superada per les empreses 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA, SL i HILOUD
SOLUTIONS, SL.

D’acord amb la clausula 14.4 del Plec de Clausules Administratives, aquest Servei eleva a la Mesa de
Contractacio aquesta informacié per tal que requereixi a les empreses esmentades anteriormente perqué
justifiquin les seves ofertes i desglossin raonada i detalladament el baix nivell dels preus unitaris ofertats.

A la vista de I'anterior, en data 8 de novembre de 2023, I'dérgan de contractacié va efectuar el
requeriment a les empreses incurses en presumpcié de temeritat segons el previst a I'article
149 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP) (documents nim. 74
i 75 de I'expedient).

TERCER. En data 23 de novembre de 2023, i una vegada enviades les respectives
justificacions de les ofertes per part de les empreses (documents nim. 76 i 77 de I'expedient),
el TNC va emetre un informe técnic en que, un cop analitzada la documentaci6 presentada,
va entendre suficientment motivades ambdues justificacions, i en proposava I'admissio de les
seves ofertes (document nim. 78 de I'expedient).

Posteriorment, en data 27 de novembre de 2023, la mesa de contractacié va assumir
'esmentat informe d’analisi i va procedir a acceptar les ofertes econdomiques de les dues
empreses (document nim. 79 de I'expedient).
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QUART. En data 28 de novembre de 2023, els serveis técnics que depenen de I'drgan de
contractacié van emetre un nou informe en que proposaven com a adjudicataria 'empresa
HILOUD, a la vista de la classificacié definitiva d’ofertes (document num. 80 de I'expedient):

3.- Puntuacio total i proposta d’adjudicacio

Suma de les puntuacions

amb aplicaci6 de formules - | Valoracié técnica TOTAL
Valoracié economica

Seidor Consulting, SL 35,72 37,45 73,17
OMA TECHNOLOGIES SL 33,73 36,28 70,00
» 6tems Comunicacié Interactiva, SL 39,85 50,63 90,48
NOW-FOLCH (UTE) 35,07 44,40 79,48
- Bekodo Data Services S.L. 28,88 55,33 84,21
EVELB TECNICAS Y SISTEMAS SL 32,78 33,27 66,05
Atipus-DigitalofThings (UTE) 30,15 16,54 46,70
» HILOUD SOLUTIONS, S.L 38,55 52,83 91,38
PROMETEO INNOVATIONS S.L. 35,62 13,92 49,54

D’acord amb la classificacié anterior, HILOUD va ser requerida per aportar la documentacio
exigida ex clausula 15 del PCAP, i d’acord amb I'article 150.2 de la LCSP.

CINQUE. En data 1 de desembre de 2023, I'drgan de contractacié va adjudicar el contracte a
favor de I'oferta de 'empresa HILOUD.

Aquesta resolucié consta tramesa a totes les empreses licitadores el mateix 1 de desembre
de 2023. No consten les evidéncies de la posada a disposici6 ni de recepcié de la mateixa.

La seva publicacié en el perfil del contractant es va dur a terme en data 5 de desembre de
2023.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

SISE. En data 5 de desembre de 2023, BEKODO va presentar al registre electronic del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (des d’ara, el Tribunal) recurs especial en
matéria de contractacié contra la resolucié d’adjudicacié esmentada.
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El recurs es fonamenta, en esséncia, en el fet que les justificacions donades —per part de
HILOUD i 6TEMS- no serien suficients, pel fet que no explicarien com poden mantenir la
qualitat del servei i la viabilitat del projecte amb els preus oferts.

Concretament, BEKODO realitza diversos “contrapunts” dels elements de cadascuna de les
justificacions de cadascuna de les empreses, i conclou que és necessari un “examen més
profund o una reconsideracio de les ofertes presentades”, ja que podrien haver incorregut en
subestimacié dels costos reals del projecte, o en una qualitat inferior dels serveis oferts. |, en
aquest sentit, destaca que els salaris per als desenvolupadors d’'ambdues empreses estaria
per sota dels costos laborals al sector TIC segons les dades publicades per [I'Institut
d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT), fet que el duu a afirmar que “el servei prestat per
aguestes empreses és economicament deficitari, fet que pot afectar tant la qualitat del servei
com el d’assegurar un sou digne pels treballadors d’aquestes empreses, sobretot quan el
servei el contracta un ens public” [sic].

Per tot aix0, sol-licita “que no s’avanci en I'adjudicacié del contracte fins que es resolguin les
guestions plantejades en aquest recurs”.

SETE. El mateix dia de la presentacié del recurs, la Secretaria Técnica del Tribunal va
comunicar-lo a I'érgan de contractacié i va sol-licitar-li la remissié de I'expedient de
contractacio i I'informe corresponent, d’acord amb la normativa d’aplicacio.

VUITE. A requeriment de la Secretaria Técnica del Tribunal i en el termini concedit a I'efecte,
en data 5 de desembre de 2023, 'empresa recurrent va esmenar el recurs aportant la
documentacio relacionada amb la seva representacio.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

NOVE. En data 10 de desembre de 2023, I'drgan de contractacié va trametre I'expedient de
contractacié i I'informe amb el qual s’oposa al recurs presentat per BEKODO en considerar,
en sintesi, que el recurs consisteix en opinions subjectives i no causes legals per impugnar la
decisid de I'dérgan de contractacio.

Per tot aixo, conclou que el recurs especial interposat per 'empresa no té arguments fundats,
ni constatables, ni cap fonament legal, fet pel qual sol-licita la desestimacio del recurs i de la
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peticio de suspensié, aixi com la no determinacié de la suspensié automatica del procediment
de contractacio.

DESE. Obert el periode d’al-legacions a les parts interessades, d’acord amb les dades
indicades per I'drgan de contractacio, van fer Us del tramit les empreses HILOUD i 6TEMS,
presentant sengles escrits d’oposicié al recurs.

FONAMENTS JURIDICS

PRIMER. Aquest Tribunal resulta competent per conéixer del recurs especial en matéria de
contractacio, de conformitat amb l'article 46.2 de la LCSP, la disposicio addicional quarta de
la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres de la Generalitat de Catalunya,
i el Decret 221/2013.

SEGON. Atés que el contracte impugnat és un contracte de serveis licitat per un poder
adjudicador no administracio publica (PANAP), i el seu valor estimat s’ha fixat en 214.266,67
euros, cal concloure que és susceptible del recurs especial en matéria de contractacio, d’acord
amb l'article 44.1 a) de la LCSP.

TERCER. El recurs presentat per I'actora controverteix formalment “la resolucié amb data 23
de novembre de 2023, per la qual s’accepten com a valides les justificacions que les empreses

D. D'ECONOMIA | HISENDA

HILOUD i 6TEMS per als preus anormalment baixos de les seves ofertes” [sic]. Efectivament,
els motius d’'impugnacié pivoten al voltant de la decisid d’admissié de les justificacions
d’ambdues propostes —que és, en esséncia, el contingut de 'informe de 23 de novembre de
2023 que identifica el recurs-. Ara bé, no és menys cert que 'empresa recurrent ha identificat
al formulari d’interposicié del recurs com a acte impugnat I'adjudicacio.

Per tant, per bé que el recurs discuteix, fonamentalment, I'acceptacié de la justificacié de la
temeritat de I'oferta de 'empresa adjudicataria i de 'empresa classificada en segona posicio,
aguest es dirigeix contra la resolucio d’adjudicacié del contracte de referéncia, que és un acte
objecte del recurs especial en materia de contractacio segons l'article 44.2.c) de la LCSP.
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Atenent que la impugnacié va dirigida contra I'acte d’adjudicacié del contracte, la seva
interposicié produeix ope legis I'efecte de suspendre-la automaticament, d’acord amb els
articles 53 de la LCSP i 21.3 del RD 814/2015, sense que calgui el pronunciament exprés
d’aquest Tribunal.

QUART. El Tribunal aprecia en la part recurrent drets i interessos afectats per I'acte impugnat
i, per tant, la necessaria legitimacié activa per interposar el recurs, d’acord amb els articles 48
de la LCSP i 16 del Decret 221/2013. En concret, i malgrat haver estat classificada en tercera
posicio, del recurs es desprén que acciona contra 'admissié de les justificacions de I'empresa
adjudicataria, i de 'empresa classificada en segon lloc, fet pel qual d’acceptar-se les seves
pretensions, optaria a I'adjudicacié del contracte.

La seva representacié també ha quedat acreditada per actuar en aquest procediment de
recurs, de conformitat amb I'article 51.1 a) de la LCSP.

CINQUE. El recurs s’ha presentat dins del termini de quinze dies habils que estableix I'article
50.1 de la LCSP. També s’ha presentat en forma, ja que compleix els requisits establerts a
I'article 51.1 de la LCSP.

Pel que fa a la formacié de I'expedient de contractacio als efectes del recurs, el Tribunal
considera avinent reiterar I'obligacié dels 6rgans de contractacié, conformement amb I'article
22.4 del Decret 221/2013, relatives al fet que la tramesa de I'expedient de contractacié ha de
ser completa i comprendre tots i cadascun dels tramits i documentacié que el conformen
ordenats cronoldgicament, incloses totes les notificacions electroniques, publicacions i la resta
de comunicacions efectuades.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

SISE. Amb caracter previ a I'analisi del fons de 'assumpte, i tota vegada que aquest versa
sobre la justificacié i analisi de la documentacié relativa a I'anormalitat de dues de les
empreses licitadores, cal partir del fet que la figura de I'oferta presumptament anormal o
desproporcionada és una excepcié al principi d’adjudicacié del contracte a [I'oferta
econdmicament més avantatjosa, de manera que el legislador europeu de manera restrictiva
assenyala que només es podra rebutjar I'oferta en el suposit que els documents aportats no
expliquin satisfactoriament el baix nivell dels preus o costos proposats (article 69.3 de la
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Directiva 2014/24/UE, del Parlament europeu i del Consell de 16 de febrer de 2014 sobre
contractacié public i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE).

En aquest sentit, i als efectes de I'enjudiciament, resulta cabdal la doctrina que s’ha pronunciat
al respecte, en especial, cal portar a col-lacié per la seva contundéncia la Resolucié num.
825/2019 del TACRC en afirmar que el procediment de justificacio (el subratllat és nostre):

“debe estar dirigido exclusivamente a despejar las posibles dudas que pudiera haber al

respecto, sin gue sea necesario que por parte del licitador se proceda al desglose de la oferta

econdmica, ni a una acreditacion exhaustiva de los distintos componentes de la misma, sino
gue basta con que ofrezca al 6rgano de contratacién argumentos que permitan explicar la

viabilidad y seriedad de la oferta”.

Fetes les apreciacions anteriors, l'article 1 de la LCSP obliga en els procediments de
contractacio a assegurar la seleccié de I'oferta economicament més avantatjosa, en connexio
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa i una utilitzacié eficient dels
fons publics, salvant el cas que, d’acord amb I'article 149 de la mateixa LCSP, es pugui estimar
que l'oferta no pot ser complerta com a consequencia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats (per totes, les resolucions 324/2023, 162/2023, 71/2023, 49/2023, 64/2022,
55/2020, 396/2019, 20/2018, 180/2017).

Ara bé, al seu torn, en aquest ambit cal defugir de qualsevol automatisme d’exclusio. La
presumpcié d’anormalitat o desproporcié d’'una oferta econdmica té per finalitat evitar que les
ofertes es puguin rebutjar sense la comprovacio préevia de la possibilitat del seu compliment,
mitjangant la instruccid6 d'un expedient contradictori formal dins del procediment de
contractacio que satisfaci, no només aquest principi de contradiccio escoltant la part afectada,
sind també els principis de lliure concurréncia, no discriminacid i transparéncia que han de
regir la seva tramitacio (per totes, les resolucions 37/2024, 388/2023, 88/2023, 268/2022,
94/2019, 25/2019, 292/2018 i 218/2018, amb cita de doctrina anterior i de les sentencies del
TS de 15 de maig de 2008, 27 de novembre de 2001, 18 de juny de 1991, 22 de juny de 1989
i 10 de febrer de 1982).

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Aixi, I'apreciacio de si és possible 0 no el compliment de la proposicié ha de ser conseqiiéncia
d’una valoracio dels diferents elements que concorren en I'oferta, les concretes circumstancies
de I'empresa licitadora, la justificacidé aportada i 'assessorament técnic rebut, cap dels quals
té caracter vinculant per a I'érgan de contractacid (entre d’altres, les resolucions 30/2022,
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299/2018, 114/2018, 68/2017 i 213/2015, la Resolucié 862/2015 del TACRC i la Resolucié
58/2011 del Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid -
TACPCM-).

Ultra aix0, la doctrina i la jurisprudéncia sén constants a I’hora de considerar que, en els
suposits d’admissié o conformitat amb l'oferta i la seva justificacid, no es requereix
especialment que s’explicitin de manera exhaustiva els motius de I'acceptacid, sin6 de proveir
'organ de contractacié d’'arguments que el permetin arribar a la conviccié que es pot dur a
terme (entre moltes altres, les resolucions 89/2023, 330/2022, 345/2021, 247/2020, 31/2020,
69/2019 d’aquest Tribunal i 112/2017, 1013/2015, 513/2015, 60/2015 i 826/2014 del TACRC),
tenint I'obligacié de motivacioé en aquests casos un abast limitat (Sentéencia del TJUE de 4 de

juliol de 2017, T-392/15, apartats 93 i 94) pero, en tot cas, la motivacié ha d’existir i ser

Al seu torn, I'assessorament técnic que I'dérgan de contractacié ha de procurar-se segons
I'article 149.4 de la LCSP no és tampoc un simple formalisme legal sin6 que serveix com a
base per garantir els drets dels licitadors, doncs ningd millor que els serveis técnics saben
com és I'oferta i les necessitats de la contractacié i, donada la seva experiencia, poden saber
si una oferta es pot arribar a complir técnicament (entre altres, les resolucions 323/2023,
49/2023, 14/2019, 89/2017, 68/2017, 169/2016 i 160/2016).

Dit tot aix0, en suposits com el present, la funcié d’aquest Tribunal, en el benentés de
comprovar-se que s’ha seguit el tramit contradictori exigit en l'article 149 de la LCSP, queda
circumscrita a revisar el compliment de les formalitats legals i comprovar que la decisié de
I'organ de contractacié esta motivada de forma racional i raonable, excloent aixi qualsevol
possibilitat d’arbitrarietat, sense que aixd impliqui substituir el judici técnic de 'informe, ni la
decisi6é sobre el possible compliment o no de les ofertes (en aquest sentit, entre d’altres, les
resolucions 604/2023, 367/2020, 35/2020, 316/2019 i la Resolucié 156/2013 del TACPCM).

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Aquest informe ha d’estar motivat i raonat, i aquesta motivacié pot ser succinta pero en tot
cas ha de ser suficient, en el sentit de donar a conéixer els motius concrets en els termes de
I'article 149.4 de la LCSP, per tal que pugui ser confrontat per I'organ de contractacié a I'hora
de prendre la decisi6 (Senténcia del TJUE de 21 de maig de 2008, assumpte T-495/2004).
Amb paraules del TACRC en la Resolucié nim. 416/2013 portant a col-lacié d’anteriors:

“

. no precisa ser un razonamiento exhaustivo y pormenorizado en todos los aspectos y
perspectivas, bastando con que sea racional y suficiente, asi como su extensiéon de amplitud
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bastante para que los interesados tengan el debido conocimiento de los motivos del acto para poder

defender sus derechos e intereses, pudiendo ser los motivos de hecho y de derecho sucintos

siempre que sean suficientes, como asi lo declara tanto el Tribunal Constitucional como el Tribunal
Supremo (por todas STC 37/1982, de 16 junio, SSTS de 9 junio 1986, 31 de octubre de 1995, 20 de
enero 1998, 11 y 13 de febrero, 9 de marzo 1998, 25 de mayo 1998, 15 de junio de 1998, 19 de
febrero 1999, 5 de mayo de 1999 y 13 enero 2000)” (el subratllat és nostre).

Ultra aix0, en l'analisi dels aspectes técnics, aquest Tribunal ha d’estar a alld constatat per
'érgan de contractacié atés que els actes dels organs de contractacio disposen de la
presumpcid de validesa, certesa, legalitat i encert, tret de prova en contra, com ha indicat
aguest Tribunal en nombroses ocasions (per totes, les resolucions 70/2020, 65/2020,
48/2020). També la doctrina és constant a I'hora d’assenyalar el valor dels informes técnics
emesos en el marc del procediment, que serveixen de base i motivacié a I'6rgan resolutori.
Aixi, per totes, les resolucions del TACRC 520/2017, 448/2016 i 456/2015, afirmant aquesta
darrera, en particular, que:

“Los informes técnicos estan dotados de una presuncion de acierto y veracidad por la cualificacion
técnica de quienes los emiten y solo cabe frente a ellos una prueba suficiente de que son
manifiestamente errébneos o se han dictado en clara discriminacién de los licitadores. (.../...) para
decidir y resolver el recurso, al tratarse de una cuestion puramente técnica, el contenido del Informe
técnico evacuado en el seno del procedimiento, y que posteriormente sirve de base al 6rgano
resolutorio, la solucién a esa cuestion se tiene que decidir de acuerdo con criterios técnicos, que no
pueden ser otros que los contenidos en el Informe técnico, y en cuya materia por razones obvias, al
no estar ante una cuestion propiamente juridica, ya afecte a normas de competencia o de
procedimiento, este Tribunal no tiene competencia material para decidir con un criterio propio, que
no sea el ofrecido por el 6rgano técnico ya citado. Sin que en el contenido del Informe técnico, ya a

la postre, en la resolucion recurrida, se aprecie adicionalmente error material, ni arbitrariedad o

D. D'ECONOMIA | HISENDA

discriminacion.”

En el mateix sentit, s’ha pronunciat també aquest Tribunal en les seves resolucions 170/2017,
51/2017, 96/2016 i 80/2016.

Aixi, si no hi ha cap indici d’arbitrarietat, error o manca de forga en les argumentacions, aquest
Tribunal no pot entrar a substituir els criteris técnics amb criteris juridics, sempre que es
compleixin amb les formalitats juridiques, l'apreciacié de la inviabilitat de I'oferta estigui
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motivada i resulti racional i raonable (per totes, les resolucions 14/2019, 299/2018, 114/2018,
20/2018 i 62/2015 d’aquest Tribunal).

Finalment, cal recordar també que el grau de desviacié de I'oferta respecte del llindar de
temeritat, tot i no ser determinant per si mateix, si és un element indiciari (resolucions 42/2022,
299/2018, 20/2018 i 68/2017 del Tribunal, per totes) que obliga a qué I'exhaustivitat de la
justificacié aportada de I'oferta en presumpcié de temeritat ha de ser major com més rellevant
és la baixa detectada (també per totes, les resolucions 822/2017, 328/2017, 1061/2015 i
414/2014 del TACRC), per tant, de ser petita aquesta desviaci6 —com la de I'UTE
adjudicataria-, la justificacié a efectuar tampoc ha de ser extensa siné el suficient per a poder

a convencer a I'drgan de contractacié de la viabilitat del contracte.

SETE. Entrant al fons de 'assumpte, com a Gnic motiu del recurs BEKODO acciona contra
les justificacions presentades per les empreses HILOUD i 6TEMS en la peca separada
d’analisi de la presumpta temeritat, i contra I'analisi efectuat per I'6rgan de les mateixes. Per
tant, escau a aquest Tribunal enjudiciar si, a la vista de les justificacions presentades per
HILOUD i 6TEMS, l'acceptacié de les justificacions per part de I'6rgan de contractacié és
ajustada a dret.

Per tal d’efectuar I'enjudiciament del tema cal analitzar, en primer terme, la peca separada
d’analisi de la baixa desproporcionada de les ofertes. En concret, consta que I'érgan de
contractacio va calcular la mitjana aritmetica de les nou licitadores que es van presentar a la
licitacio, resultant que HILOUD i 6TEMS estaven per sobre del limit del valor anormal per
aplicacié de les previsions acumulatives de la clausula | del QC del PCAP que regeix la licitacio
i, per tant, es van situar dins del llindar d’oferta presumptament anormal. La clausula | del QC
del PCAP estableix el seglent:

D. D'ECONOMIA | HISENDA
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La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s'ha de dur a terme en funcié
dels limits i parametres objectius establerts a continuacio.

a. Si hi concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost base de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspengui a la resta de criteris d'adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

b. Si hi concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris segtients:

1. Que la puntuacié que li correspongui a I'cferta econémica sigui superior en més d'un
20% a la de I'altra oferta.

2. Que la puntuacid que li correspongui a la resta de criteris d'adjudicaci¢ diferents del
preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacid més baixa.

- c. Sihi concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que

compleixi els dos criteris seglients:

1.  Que la puntuacié que li correspongui a I'oferta econdmica sigui superior en més
dun 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

2. Que la puntuacid que li correspongui a la resta de criteris d'adjudicacié diferents del
preu sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les
ofertes i la desviacié mitjana d'agquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s'obtindra, per a cada oferta, el valor absolut
de la diferéncia entre la puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes. La
desviacio mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética d'aquests valors absoluts.

En aplicacio de les regles anteriors, consta que I'informe dels serveis técnics del TNC de 2 de
novembre de 2023 (document nim. 73 de I'expedient tramés), va advertir que les propostes
de HILOUD i 6TEMS es trobaven en presumpcio d’anormalitat tota vegada que “En calcular
el primer dels criteris anteriors, la Mitjana aritmetica de les puntuacions + un 10% és 37,92.
Aquesta Mitjana és superada per les empreses 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA, SL i
HILOUD SOLUTIONS, SL.™
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El total de la suma de les puntuacions obtingudes dels criteris automatics valorables mitjancant
I'aplicacio de formules és el seglient:

Suma de les puntuacions
amb aplicaci6 de formules -
Valoracié economica
Seidor Consulting, SL 3572
OMA TECHNOLOGIES SL 33,73
6tems Comunicacio Interactiva, SL 69,8@
NOW-FOLCH (UTE) 35,07
Bekodo Data Services S.L. 28,88
EVELB TECNICAS Y SISTEMAS SL 32,78
Atipus-DigitalofThings (UTE) 30.15
HILOUD SOLUTIONS, S.L (3855)
PROMETEOQO INNOVATIONS S.L. 35,62

En consequéncia, i d’acord amb les conclusions de I'esmentat informe, la mesa de
contractacié va acordar requerir les empreses HILOUD i 6TEMS “per tal que ens feu arribar
la justificacio de la vostra oferta economica i desglosseu raonada i detalladament el baix nivell
dels preus unitaris ofertats.” (documents num. 74 i 75 de I'expedient).

En aquest punt, es constata que el TNC va efectuar un requeriment generic, tota vegada que
aquest es va limitar a sol-licitar una justificacié raonada i detallada del baix nivell de preus,
sense més. Malgrat I'anterior, tant 6TEMS com HILOUD van presentar justificacions de les
seves respectives proposicions.

En concret, HILOUD argumenta I'estalvi de la seva oferta, en sintesi, en base a mdultiples
factors com: i) la reduccié de costos d’acord a factors com I'is de tecnologies que permeten
incrementar la productivitat i I'eficiencia, economies d'escala i Us de personal técnic ja integrat
a lI'empresa que elimina la necessitat de destinar despeses addicionals a la seguretat social;

D. D'ECONOMIA | HISENDA

ii) 'experiéncia en projectes similars, que afirma li permet reduir el marge de benefici; iii) que
els preus oferts reflecteixen tarifes estandards de mercat, tenint en compte que l'elevada
productivitat de I'empresa permet ajustar eficientment les hores de dedicacié del personal, i
sempre respectant el conveni col-lectiu d’aplicacid; iv) I'adopcié de solucions técniques i
organitzatives implementades en altres clients, i més especificament, en projectes amb
programacio “Drupal’; v) la reduccié de costos i del benefici obtingut, atenent al baix cost del
lloguer de l'oficina, I'estructura d'empresa agil i lleugera, la versatilitat del personal i la condicid
d’empresa en creixement, la qual permet una visié estrategica que inclou la reduccié de
beneficis (document nim. 77 de I'expedient).

12

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Maria Angels Alonso Rodriguez web csv.gencat.cat fins al 22/02/2027

22/02/2024, o . . .. L Data creaci6 copia:
Maria Carmen Lucena Cayuela Original electronic / Copia electronica auténtica 22/02/2024 13:30:07

22/02/2024 p
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

0G87SG51U3H6MU97MIZZB5ZP4YMABRAD




AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia
Y i Hisenda

I Tiibunal Catala
de Contractes
B B cel Sector Pablic

Al seu torn, 6TEMS posa en valor la capacitat de 'empresa i equip, la tecnologia emprada,
I'experiencia previa en treballs similar i I'is de gestor de continguts wordpress, i, amb caracter
més particular destaca: i) un resum anual i de la situacié economica i financera de 'empresa,
on posa en valor la solvéncia econdomica de I'empresa davant la manca de “compromisos
bancaris”; ii) un analisi del projecte i analisi economic de desenvolupament on, en esséncia,
informa que a partir de I'experieéncia en projectes que similars ha realitzat una revisié de
projectes per tal de buscar moduls o funcionalitats que resolen certes necessitats del projecte
en estudi, i informa I'estimacié d’hores dels treballs a realitzar, amb un desglossament dels
preus hora del personal que ha aplicat en la confeccid de I'oferta —que afirma estan per sobre
del minim exigit pel conveni col-lectiu del sector-, aixi com I'aportacié d’un pla de temporalitat
d’execucié dels treballs; iii) un apartat d’altres costos indirectes i benefici; iv) un apartat
d’aspectes relacionats amb la justificacio dels costos, que segueix I'esquema de l'article 149.4
de la LCSP —estalvi en el projecte per via de I'experiéncia, agilitat en els processos de
magquetacié, un preu/hora competitiu, innovacié i originalitat de la proposta per via de la
metodologia de desenvolupament escollida- (document num. 76 de I'expedient).

Ambdues justificacions van ser analitzades en l'informe técnic de valoracié de data 23 de
novembre de 2023 on consten els motius de I'acceptacié de les mateixes (document nim. 78
de I'expedient), en els termes seglents:

Avaluacié de l'informe justificatiu enviat per eSTEMS COMUNICACIO INTERACTIVA, SL

L'empresa va fer arribar la seva justificacio en temps i forma. Basa el seu informe justificatiu
en els seglents punts:

e Estructura Empresarial Familiar i Sinergies: L'estructura familiar de 6TEMS i les
seves sinergies amb altres empreses com DUCFORM i entitats d'exportacié
internacional aporten una base solida | una xarxa de suport empresarial. Aixo
reflecteix una estabilitat i una experiencia acumulada que beneficia els seus
projectes.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

* Ubicacio i Propietat d'Instal-lacions: Al ser les instal-lacions de propietat familiar,
B6TEMS es beneficia d'una reduccié significativa en costos fixos, com els despeses
de lloguer, el que li permet ser més competitiu en termes de costos operatius.

* Estructura de Costos i Externalitzacié: L'empresa optimitza els seus recursos al no
comptar directament amb personal per a tasques de control fiscal, laboral i
administratiu, externalitzant aquestes funcions. Aix0 permet una estructura de
costos més eficient i flexible.

* Abséncia de Compromisos Bancaris: La falta de deutes o compromisos financers

amb bancs proporciona a 6TEMS una major llibertat financera i estabilitat, el que
eés crucial per a la seva sostenibilitat i creixement a llarg termini.
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Enfocament en el Projecte del Teatre Nacional de Catalunya: La metodologia de
treball de 6TEMS, basada en l'experiencia prévia i en un sistema de Design
System, assegura una implementacio eficient i de qualitat per al projecte web del
Teatre Nacional de Catalunya.

Optimitzacié de Recursos en el Desenvolupament Web: La utilitzacié d'un Design
System i la valoracio de la maquetacié segons I'estructura del projecte permeten a
B6TEMS optimitzar recursos, reduir temps i costos en disseny i implementacié.

Planificacio i Gestio de Projectes: L'experiéncia de 6TEMS en la gestio de projectes
similars i la seva capacitat per a realitzar seguiments i analisis detallats garanteixen
I'eficacia i I'éxit del projecte.

Serveis Complementaris i Manteniment: L'oferta de serveis de manteniment i
monitoritzacié 24/7, juntament amb el manteniment correctiu i evolutiu, assegura
un suport continu i de qualitat per al projecte.

Costos Indirectes i Benefici: La inclusio d'un marge per a costos indirectes i
beneficis en la seva estructura de preus reflecteix una planificacio financera
prudent i realista.

Asseguranca de Responsabilitat Civil: La cobertura d'asseguranca de 6TEMS
transmet confianca i seguretat als seus clients, protegint tant a 'empresa com als
seus clients davant possibles contingencies.

Capacitat i Compromis de 'Equip: El compromis i la capacitat de I'equip de 6TEMS
per a dur a terme projectes d'alta qualitat reflecteixen la seva competéncia i
dedicacio a I'éxit del projecte del Teatre Nacional de Catalunya.

Viabilitat Empresarial i Estabilitat: La solidesa financera de 6TEMS, lliure de
carregues bancaries i amb una cartera de clients estable, assegura |la seva viabilitat
i capacitat per a enfrontar imprevistos.

Innovacio i Originalitat en Solucions: L'adopcio de metodologies innovadores com
I'ds de Design System i Wireframes posiciona a 6TEMS com un lider en solucions
creatives i efectives en el desenvolupament web.

Competitivitat en Preus: Malgrat la seva alta qualitat i enfocament innovador,
B6TEMS manté una estructura de preus competitiva, el que beneficia als seus
clients sense comprometre la qualitat del servei.

Planificacio i Organitzacio Efectiva: La metodologia de planificacid i organitzacié
de 6TEMS garanteix I'eficiencia i efectivitat en la gestié de projectes, assegurant
I'entrega a temps i dins del pressupost.

Aquestes justificacions destaquen la fortalesa, eficiéncia, i enfocament innovador de
6TEMS, subratllant la seva capacitat per oferir serveis d'alta qualitat de manera
competitiva i sostenible.
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Avaluacié de I'informe justificatiu enviat per HILOUD SOLUTIONS. SL

L’empresa va fer arribar la seva justificacid en temps | forma. Basa el seu informe justificatiu
en els segients punts:

Absencia de Preus Estandarditzats en Serveis Digitals: Reconeixen que en el sector
de serveis digitals no existeixen preus estandarditzats, la qual cosa permet una major
flexibilitat en la determinacié de costos.

Factors en la Determinacié de Preus: Consideren elements com la tecnologia
desenvolupada, la innovacié tecnoldgica, el marge de benefici desitjat i 1a rellevancia
estratégica del projecte per a I'empresa.

Objectiu d'Expansié Empresarial: L'oferta economica es basa en l'estratégia
d'expansio de 'empresa, buscant més aviat ampliar el seu portafolis de projectes i no
un marge de benefici elevat.

Eficiéncia | Automatitzacio: Apliquen tecnologies avangades per a l'automatitzacio de
processos, la qual cosa els permet estalviar temps i recursos, reduint aixi els costos.

Optimitzacioé de Recursos i Coordinacio Efectiva: L'empresa utilitza una gestio eficient
de recursos i assigna un Gestor de Projecte per a cada contracte, millorant la
coordinaci¢ i eficiencia de I'equip.

* Especialitzacio del Treball: Cada membre de I'equip és expert en la seva area, la qual

cosa augmenta la productivitat i eficiencia en les seves respectives tasques.

* Cestio Eficient de Recursos Humans: La habilitat per mobilitzar a professionals

experimentats sense incorrer en costos addicionals de seguretat social contribueix a
un pressupost competitiu.

* Experiencia i Cohesio de I'Equip: L'experiéncia previa i la bona dinamica de treball en

equip faciliten una execucidé meés eficient del projecte.

Economies d'Escala: La gestio simultania de diversos projectes permet diluir els costos
fixos i oferir preus més competitius.

Adopcio de Metodologies Agils (Scrum): La utilitzacio de metodologies agils permet
una gestid de projecte flexible i eficient, optimitzant temps i recursos.

Certificacio Professional Scrum Master Il: Garanteix la correcta aplicacio de la
metodologia Scrum, millorant la productivitat i eficacia de I'equip.

Us d'Eines Tecniques Especifiques: L'Us d'eines com Jira, GIT, Pipelines i Integracio
continua millora la productivitat i eficiéncia en el desenvolupament del projecte.

Baix Cost en Adquisicié de Programari i Maquinari: Ja posseeixen el programari i
maguinari necessaris, la qual cosa elimina costos addicionals en aquestes partides.

15

Doc.original signat per:

Maria Angels Alonso Rodriguez
22/02/2024,

Maria Carmen Lucena Cayuela
22/02/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 22/02/2027

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0G87SG51U3H6MU97MIZZB5ZP4YMABRAD

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/02/2024 13:30:07

Pagina 15 de 22




AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia

NI i Hisenda

D. D'ECONOMIA | HISENDA

I Tiibunal Catala
de Contractes
B B cel Sector Pablic

Experiencia en Drupal: Posseeixen una amplia experiéncia i competéncia en la
programacio amb Drupal, la qual cosa els permet una execucio eficient i efectiva del
projecte.

Ubicacié Estratégica de I'Oficina i Baixos Despeses Generals: La ubicacio de la seva
oficina a Reus els permet mantenir baixos els costos generals, especialment en
comparacié amb empreses situades en grans ciutats.

Compliment del Conveni Col-lectiu i Estructura de Costos: Segueixen el "Conveni
col-lectiu del comer¢ de Catalunya” i han detallat una estructura de costos basada en
hores estimades i preus per hora per a cada aspecte del projecte.

Compromis amb I'Eficiéncia i Optimitzaci6 de Recursos: El seu enfocament en
I'eficiéncia operativa, I'is de tecnologies avangades i I'optimitzacié de recursos els
permet oferir un servei d'alta qualitat a un preu competitiu.

Estrategia de Reduccio de Beneficis a Curt Termini: Opten per reduir els seus marges
de benefici en el curt termini com a part d'una estrategia de creixement i expansio
empresarial.

HILOUD SOLUTIONS, S.L. justifica la seva oferta economica a traves d'una
combinacio d'eficiencies operatives, estrategies de gestio de recursos, experiéncia
técnica i una estratégia empresarial enfocada en I'expansio i el creixement a llarg
termini més que en beneficis a curt termini.

En aquest punt, i a la vista de tot I'anterior, BEKODO considera que les justificacions

aportades per ambdues empreses no explicarien de manera convicent com es mantindria la

qualitat del servei i la viabilitat del projecte amb les baixes ofertes, d’acord amb els diversos

“contrapunts” que ha realitzat respecte la justificacié de cada empresa:

Per 6TEMS Comunicacio Interactiva SL:

- Justificacié: Estructura Empresarial Familiar i Sinergies
- Contrapunt: Malgrat I'eficiéncia d'una estructura familiar, pot faltar diversitat en
I'experiéncia i competéncies, la qual cosa podria afectar la qualitat del servei.

- Justificacié: Ubicacio i Propietat d'Instal-lacions

- Contrapunt: La propietat de les instal-lacions no necessariament implica una reduccié
de costos que justifiqui una oferta tan baixa, especialment en el sector tecnologic on els
costos d'operacié poden ser elevats.

- Justificacioé: Estructura de Costos i Externalitzacio
- Contrapunt: L'externalitzacié pot comprometre la qualitat i coheréncia del treball, ja
que el control sobre el personal externalitzat és generalment menor.

- Justificacié: Abséncia de Compromisos Bancaris

- Contrapunt: La manca de deutes no és un indicador fiable de la capacitat de
I'empresa per oferir serveis a un cost tan baix, ja que no té relacié directa amb els
costos operatius.

- Justificacié: Enfocament en el Projecte del Teatre Nacional de Catalunya
- Contrapunt: Un enfocament exclusiu en un projecte pot limitar la capacitat de resposta
i adaptacio a canvis imprevists o a necessitats addicionals.
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Per HILOUD SOLUTIONS SL:

- Justificacié: Abséncia de Preus Estandarditzats en Serveis Digitals

- Contrapunt: Encara que els serveis digitals puguin ser flexibles en preus, una oferta
significativament inferior a la norma de mercat pot indicar un subestimacié dels costos
reals o una qualitat inferior dels serveis.

- Justificacié: Factors en la Determinacio de Preus
- Contrapunt: La tecnologia i la innovacié son, de fet, factors que sovint incrementen el
cost, no el redueixen, donat que requereixen inversié continua en R+D.

- Justificacio: Objectiu d'Expansié Empresarial
- Contrapunt: L'expansié empresarial no hauria de realitzar-se a costa de la
sostenibilitat financera ni de la qualitat dels serveis oferts.

- Justificacié: Eficiencia i Automatitzacio
- Contrapunt: Tot i que I'automatitzacio pot millorar I'eficiencia, la implementacié inicial i
el manteniment de la tecnologia avancada poden ser costosos.

- Justificacio: Especialitzacio del Treball
- Contrapunt: L'especialitzacio pot conduir a majors costos, donada la necessitat de
professionals altament qualificats, que generalment tenen un cost més alt

- Justificacié: Economies d'Escala
- Contrapunt: Gestionar miiltiples projectes simultaniament pot comprometre la qualitat
i atencio¢ dedicada a cada projecte individual.

- Justificacio: Adopcio de Metodologies Agils (Scrum)

- Contrapunt; Encara que aquestes metodologies poden millorar I'eficiencia, també
requereixen professionals altament qualificats i entrenats, el que pot incrementar els
costos

Corol-lari a tot I'anterior, BEKODO sosté que les baixes podrien obeir a una subestimacié dels

costos reals del projecte o0 a una qualitat inferior dels serveis oferts, entén que seria necessari

“un examen més profund o d'una reconsideracié de les ofertes presentades”.

| finalment, també ha afegit que el servei prestat és economicament deficitari, en tant que el

preu/hora de desenvolupador ofert per ambdues empreses (de 30 i 30,6 euros), esta per sota

del preu/hora de costos laborals al sector TIC segons les dades publicades per 'IDESCAT,

fet que podria “afectar tant la qualitat del servei com el d’assegurar un sou digne pels

treballadors d’aquestes empreses”:

Indicadors de conjuntura economica — Treball

Cost laboral per hora efectiva. Per sectors d'activitat i sectors especifics Valor. Cost total per hora

Darrer periade

Cost laboral per hora efectiva. Per sectors d'activitat i sectors especifics

Catalunya

Valor. Cost total per hora

122023
T1/2023
14/2022
T2/2022
T2/2022

T1i2022

Total Inddstria Construccié Serveis Turisme Cultura|
253 281 246 248 197 21
230 247 212 228 19,1 247
52 280 252 247 209 215
244 270 23,1 240 178 %4
237 262 228 232 130 262
122 234 202 220 182 25
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Per contra, el TNC s’oposa a la tesi del recurs, en considerar que:

1) Que ha seguit escrupolosament el procediment establert en 'article 149 de la LCSP,
en que s’indica que és I'érgan de contractacié qui decideix, amb I'assessorament técnic
de la unitat promotora, si accepta I'oferta perqué la considera viable o la rebutja en el
cas contrari.

2) Que els “contrapunts” indicats per 'empresa recurrent sén opinions subjectives i no
causes legals per impugnar la decisié de I'organ de contractacid, i al respecte informa
que els organs de contractacié no poden presumir 'incompliment del contracte per part
de 'empresa adjudicataria amb arguments infundats o fets que no siguin constatables.

3) Sobre I'afirmacié de I'empresa recurrent que el preu/hora de desenvolupador esta per
sota del preu/hora de costos laborals al sector TIC segons les dades de 'IDESCAT,
informa que el cost total per hora pels serveis de TIC indicat a 'IDESCAT no es
desglossa pels serveis prestats, fet pel qual el preu que ha de servir de base per a la
licitacié ha de ser el corresponent a la categoria de dissenyador de pagina web segons
el conveni col-lectiu de referéncia, tenint en compte que no tots els serveis que
proporciona el departament TIC tenen la mateixa naturalesa i complexitat.

I, d’acord amb l'anterior, informa que els preus/hora pel servei de manteniment
correctiu i evolutiu oferts per 6TEMS i HILOUD estan per sobre del fixat pel Conveni
Col-lectiu Estatal d'Empreses de Consultoria, Tecnologies de la Informaci6 i Estudis
de Mercat i de I'Opinié Publica, publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat el 26 de juliol de
2023.

4) Sobre I'afirmacié que de les ofertes en resulta que és deficitari el servei, i que es veuria

D. D'ECONOMIA | HISENDA

afectada la qualitat i els salaris del personal de 'empresa adjudicataria, informa que
Unicament es sol-licitava una figura de cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia,
d’acord amb l'apartat G2 del QC del PCAP.

5) Que I'empresa recurrent també va resultar incursa en presumpcié d’oferta técnica
anormal aplicant els criteris establerts, si bé afirma que no va ser requerida com les
altres dues empreses ja que només presentava aquesta presumpcié en l'oferta
tecnica, no pas en l'oferta global presentada.
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| en el tramit d’al-legacions, 'empresa HILOUD ha defensat la viabilitat econdmica i l'alt
estandard de qualitat i eficiéncia de la seva proposta, i en aquest sentit considera que la
justificacié presentada va ser exhaustiva, detallant com es mantindria la qualitat i viabilitat amb
els preus oferts, fet pel qual va ser acceptada pels serveis técnics del TNC.

En base a l'anterior, i més enlla d’aportar de nou amb I'escrit d’al-legacions l'informe de
justificacié presentat, s’oposa als diversos “contrapunts” realitzats per BEKODO, en catalogar-
los de “suposicions que reflecteixen una tendéncia a I'especulacié més que a una valoracio
basada en dades concretes i fets demostrables, fet que no proporcionaria una base solida per
guestionar la justificacio presentada”. En concret: i) nega la idea d'una “norma de mercat” en
termes de preus, que afirma és inherentment contradictoria amb la naturalesa adaptable dels
serveis digitals; i) que una seleccié estratégica de la tecnologia i la innovacié redueixen els
costos globals dels contractes; iii) que I'expansié empresarial de HILOUD no compromet la
sostenibilitat financera ni la qualitat dels serveis. Al respecte, considera que els comptes
anuals de 'empresa mostren clarament la sostenibilitat financera i la capacitat per dur a terme
projectes d'expansié sense comprometre aquest aspecte; iv) que els costos inicials
d'implementaci6 i manteniment de tecnologies automatitzades sén inversions a llarg termini
gue es compensen en multiples projectes; v) que l'especialitzacié de I'equip contribueix a
I'eficiencia general del projecte, el que resulta en una reduccid dels costos totals; vi) que les
economies d'escala de HILOUD no sén una qliestié de reduir costos a costa de la qualitat,
sind d'aprofitar I'eficiencia operativa per oferir serveis de més alta qualitat a preus més
competitius.

| referent a I'al-legacié que la remuneracioé per als desenvolupador esta sota el preu/hora al
sector TIC segons dades de 'IDESCAT, nega que aquesta informacié sigui vinculant, en
recordar que no s6n una norma o llei sin6 d’origen estadistic (enquestes), fet pel qual no poden
emprar-se per dirimir si una oferta és deficitaria o de qualitat inferior, ja que no tenen compte

D. D'ECONOMIA | HISENDA

la diversitat de situacions, estrategies empresarials i models operatius que existeixen dins del
sector TIC.

Al seu torn, 6TEMS, qui també aporta de nou la justificacié presentada en la peca separada
de I'anormalitat de les ofertes, s’'oposa en termes semblants a HILOUD als “contrapunts”
realitzats per BEKODO, en afirmar que: i) 6TEMS forma part d’'un grup familiar, on hi figuren
empreses més grans, fet que ha servit per aprofitar de les sineérgies amb aquestes empreses
per oferir els seus serveis al clients de les altres empreses del grup i, alhora, sumar
competitivitat a 'empresa, i en cap cas afecten a la propia execucié del projecte; ii) que
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ostentar la propietat de les instal-lacions si implica una reduccié de costos importants, que no
només afecta al projecte del TNC, sin6 que afecta a nivell general a tota 'empresa / activitat.
En concret, 6TEMS ocupa una part de I'edifici de la propietat, i paga un lloguer mensual
realment reduit. Aquest lloguer mensual, que inclou instal-lacions i part de serveis comuns de
I'edifici, el decideix la propietat (propietat de I'edifici i de 'empresa matriu), i per tant, és
totalment sostenible i controlable; iii) que en cap moment ha proposat externalitzar el projecte;
iv) que I'abséncia de compromisos bancaris (deutes) és una condicié inherent a una empresa
solida i que pot portar a terme el projecte i servei del TNC amb garanties; v) que el servei
proposat i el projecte del TNC es considera estrategic i molt interessant (principalment per la
notorietat de la institucio i el que representa) i per tant, enfocara tots els recursos a realitzar
un projecte de referéncia amb les persones més adequades, perd que en cap cas tindra un
enfocament exclusiu, tal i com afirma BEKODO.

Per tot I'anterior, considera que el recurs presentat per BEKODO compta amb un enfoc,
context i situacié que no correspon amb el plantejament del projecte, la situacié de 6TEMS, ni
les explicacions que es van exposar en la justificacioé de I'oferta.

Vistes les constatacions de les parts sobre el fons de 'assumpte, i partint del fet que aquest
Tribunal, d’acord amb la funcié revisora que li escau, no és competent per dirimir sobre el
contingut de les justificacions presentades per cadascuna de les empreses en presumpcio
d’anormalitat, aspecte eminentment técnic que correspon analitzar a I'érgan de contractacio,
el focus d’analisi s’ha de centrar en el contingut de l'informe técnic que va analitzar les
justificacions de HILOUD i 6TEMS. Al respecte, certament I'informe de 23 de novembre de
2023 que accepta les justificacions de HILOUD i 6TEMS transcrit ut supra és breu, pero tenint
en compte la situacié particularitzada de I'empresa adjudicataria (HILOUD), que es desvia
només un 0,63% del llindar de temeritat, aquest s’ha de considerar suficient, en haver conclos
el TNC que HILOUD “justifica la seva oferta economica a través d'una combinacié d'eficiencies

D. D'ECONOMIA | HISENDA

operatives, estrategies de gestié de recursos, experiéncia técnica i una estrategia empresarial
enfocada en I'expansi6 i el creixement a llarg termini més que en beneficis a curt termini”. i
aixi ho corrobora el TNC en l'informe ex article 56 de la LCSP.

Davant d’aix0, s’observa que el conjunt de retrets del recurs propiament es fonamenten en
aspectes, hipotesi i plantejaments de part que no només no han desacreditat les conclusions
de I'drgan de contractacié, sind que a més, no han demostrat que l'acceptacio de les
justificacions no sigui ajustada a dret. Per tant, aquest Tribunal ha d’estar a alld informat per
I'érgan de contractacié en el sentit que, tal com va indicar en les resolucions 42/2022 i
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292/2018, aquest és I'informe que recull I”assessorament técnic del servei corresponent”, que
és el que exigeix I'article esmentat. Tots aquests retrets del recurs, a criteri d’aquest Tribunal,
decauen davant la subjeccié del tramit a les previsions de l'article 149.4 de la LCSP i la
presumpcié de legalitat, imparcialitat i encert que es predica de I'informe tecnic i el recurs no
refuta.

| pel que fa a 'argument del recurs respecte als preus oferts per sota del preu/hora per
desenvolupadors que recull 'IDESCAT, aquest Tribunal s’ha de limitar a constatar que no
s’aprecia error ni arbitrarietat en I'analisi de la justificacié de I'oferta de I'adjudicataria realitzada
per I'drgan de contractacid, havent-lo proveit ambdues empreses d’arguments que va
considerar raonables i suficients per justificar I'ofert i arribar a la conviccié que el contracte pot
ser executat correctament amb el preu ofert (per totes, resolucions 345/2021, 334/2021).

En definitiva, de I'avaluacio de totes les circumstancies que concorren en aquesta licitacié —la
petita desviacid, els percentatges de la resta d’empreses licitadores en el calcul de
I'anormalitat i el contingut de I'acceptacio de I'drgan de contractacio-, no poden prosperar les
pretensions de la recurrent. D’acord amb aix0, de la bateria de retrets tampoc s’aprecia cap
amb una entitat tal com per desvirtuar el judici de I'érgan de contractacié, que gaudeix de la
presumpcié d’encert i validesa, i que pugui fonamentar I'exclusio de 'empresa adjudicataria i,
per tant, decaient aixi les pretensions de la recurrent.

D’acord amb I'exposat i vistos els preceptes legals d’aplicacio, reunit en sessié, aquest
Tribunal

ACORDA

D. D'ECONOMIA | HISENDA

1.- Desestimar el recurs especial en matéria de contractacié presentat per A.P.S., en nom i
representacioé de I'empresa BEKODO DATA SERVICES, SL, contra la resolucié d’adjudicacio
del contracte relatiu als serveis de d'analisi, desenvolupament, posada en marxa i
manteniment de la nova web del Teatre Nacional de Catalunya, SA, que tramita el TEATRE
NACIONAL DE CATALUNYA, SA (expedient TNC-2023-126).

2.- Aixecar la suspensi6 del procediment de contractacié referenciat d’acord amb el previst en
I'article 57.3 de la LCSP.
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3.- Declarar que no s’aprecia la concurrencia de temeritat o mala fe en la interposicié del
recurs, per la qual cosa no escau la imposici6 de la sanci6 prevista en I'article 58.2 de la LCSP.

4.- Notificar aquesta resolucio a totes les parts.

Aquesta resolucié posa fi a la via administrativa i és directament executiva sense perjudici que
es pugui interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar des de
I'endema de la recepcié d’aquesta notificacié, de conformitat amb el disposat en els articles
10.1 k) i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i en I'article 59 de la LCSP.

Aprovat per unanimitat dels membres del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en
la sessi6 de 21 de febrer de 2024.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Vist i plau
M. Angels Alonso Rodriguez Carme Lucena Cayuela
Secretaria Presidenta
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