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EL NACIMIENTO DE UNA NUEVA CLASE SOCIAL: EL CUIDATORIADO

Sin nombre y sin cifras. Un colectivo social creciente pero todavia poco

identificado

La imagen de una estructura de clases es la representacion del modo en que una
poblacioén se distribuye segin algunos criterios: los mas utilizados son la relacién con
los medios de produccion (trabajo, capital, tecnologia), el nivel de ingresos y
patrimonio (alto, medio, bajo) y el nivel educativo. En algunas sociedades son
importantes otros criterios como la etnia, el linaje o la condicién ciudadana. En el siglo
XIX, al inicio de la industrializacion, los movimientos sociales revolucionarios
promovieron imagenes dualistas de la estructura de clases, con solo la burguesia y el
proletariado como protagonistas/ antagonistas. Sin embargo, a finales del siglo XX el
proletariado se habia transformado, trasladdandose en buena parte como nueva clase
social a los paises en vias de desarrollo. En la Europa occidental todos los estudios
empiricos coincidian en la consolidacién de una estructura en que la clase media era
la mas numerosa tanto de hecho como por la aspiracion a formar parte de ella. La
expresion «clase social» era multivoco, contenia una gradacion de conceptos que iban
desde una definicién muy restringida y fuertemente politizada hasta otras versiones
que en nada se diferenciaban de un mero agregado estadistico. Al uso de esta
expresion se afiadié o superpuso el de «grupo de estatus»: el grupo de estatus era

caracteristico de sociedades con alta movilidad social, en el que no se era de una clase
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social sino que se estaba en ella en tanto se mantuviesen los niveles de ingresos, estilo
de vida o prestigio. El concepto hizo fortuna, corroboraba el suefio de la igualdad de
oportunidades y la posibilidad del ascenso social. Lo que no era tan explicito en el
concepto es que igual que podia ascenderse en la escala del prestigio o las
recompensas sociales, también se podia bajar. Esta constatacién se hizo evidente con
las crisis econémicas (en Espafia, en 2007) y con el proceso de envejecimiento. Ambos
factores crearon millones de inconsistencias de clase entre los parados, los jubilados

y los insatisfechos con los servicios publicos relacionados con el cuidado.

Las clases sociales, al menos asi ha sido para gran parte de la investigacién y de
la accion social en los ultimos cien afios, no se «construyen» con instrumentos
estadisticos. Tienen una existencia real, socialmente construida, previa a que los
investigadores pongan su mirada en ellas. Lo que sucede es que la observacién y el
analisis le afiaden reconocimiento, fortalecen su capacidad de consciencia, la
despiertan. En ese sentido, la investigacion social construye la realidad cuando la

estudia, dar nombre es una forma de crear.

Quien nombra aporta herramientas para la accion; de ahi la avidez de palabras
de los movimientos sociales, que necesitan vocabulario y teorias que los interpreten.
A diferencia de la fisica o la biologia, en las ciencias sociales la frontera entre el analisis
y la accién es siempre fragil, porque el sujeto observado responde a la observacion
externa modificandose. Pero quiza sea injusto llamar fragilidad a lo que no es sino
vitalidad, capacidad de trascender las supuestas barreras que separan

obligatoriamente la ciencia de la politica.

La capacidad de nombrar es desigual. El lenguaje ofrece una riqueza de matices
extraordinaria para referirse a la posicion que el sujeto ocupa en la estructura social,
y es dinamico, se modifica constantemente; pero mientras algunos apenas consiguen
que sus palabras se acepten y extiendan, otros no solo generan palabras sino que
disponen de suficientes recursos para imponerlas, para nombrarse a si mismos y a los
demas del modo que desean ser nombrados. Los nombres no son gratuitos ni

neutrales, todos tienen una historia detras que los carga de significados invisibles a la
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mirada superficial. La investigacion empirica extensiva no suele entrar en
matizaciones sobre el significado de las palabras con las que se pide a los observados
que se identifiquen y, sin embargo, las respuestas se refieren a un contexto
sobreentendido. Los cuestionarios emplean lenguajes «normalizados», pero sus
palabras evocan promedios o ideas- sintesis cuyos componentes no estan
especificados en ningun sitio; los entrevistados las toman y devuelven dandoles a su
vez significados propios, relativamente homogéneos, pero sometidos a subculturas de

grupo y a idiosincrasias personales.

Para que una clase social se consolide dentro de una estructura social tiene que
existir un gran grupo de poblaciéon con una relacion especifica respecto al proceso
productivo, con un estilo de vida similar y cuyos miembros sean conscientes de sus
semejanzas y coincidencia de intereses. También es necesario que este grupo tenga
una imagen clara de cudl es su posicion en la estructura social y cuales son sus
relaciones de antagonismo respecto a otros grupos sociales. Tanto la concentraciéon en
el espacio como la existencia de agentes movilizadores favorecen la creacion de una

clase social.

La existencia de relaciones asimétricas de cuidado no es una novedad social,
siempre existieron personas que recibian cuidado y otras que lo proporcionaban. Lo
novedoso es el volumen y tipo de cuidados requeridos, asi como la relaciéon que se
establece entre los cuidadores y los receptores del cuidado. En las sociedades
desarrolladas industriales y postindustriales del siglo XXI existen suficientes recursos
econdmicos colectivos como para permitir que grupos importantes de poblacion
permanezcan durante muchos afos ajenos a la produccién directa de bienes y
servicios para el mercado. Los trabajadores se incorporan tarde al mercado de trabajo,
tras un largo proceso de escolarizacidn, y el aumento de la longevidad ha hecho que
entre la edad de jubilacién y la de fallecimiento medien mas de veinte afios de vida,
durante los cuales los extrabajadores estan desligados de la produccion directa de
bienes y servicios para el mercado. Su subsistencia depende de la gestion del ahorro

obtenido (en su mayor parte de modo obligatorio) durante los afios de participacion
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en el mercado de trabajo, que son mayoritariamente gestionados por el Estado en

forma de pensiones publicas.

Los principales proveedores de trabajo de cuidado son distintos para la
poblaciéon infantil y la anciana o enferma, aunque en ambos casos sean sobre todo
mujeres. Para la poblacion infantil son mujeres de edad joven e intermedia, en tanto
que las mujeres de edad intermedia y avanzada son las principales proveedoras de
trabajo de cuidado para la poblacion enferma o anciana. ;C6mo se mantienen los/as

cuidadores?

La cobertura de las necesidades econémicas de la poblacién dedicada al cuidado

se realiza por tres vias, cada una de ellas con su propio punto débil:

a) Son cubiertas por otros miembros del propio hogar o de la familia
inmediata como manifestacién de un proceso de division del trabajo dentro de los
hogares y familias. Este tipo de soporte econémico estd condicionado por la pervivencia
de unidades familiares, que sin embargo se disuelven fdcilmente mediante divorcios,

fallecimientos o traslados laborales.
b) Cubren sus necesidades consumiendo sus propios recursos:

b.1. Losingresos que obtienen de su trabajo personal en el mercado de trabajo,
simultanedndolo con las actividades de cuidado. Su punto débil es que la acumulacion
de funciones conlleva el cansancio, la sobrecarga, pero frecuentemente el cuidador no

dispone de otra opcion.

b.2.  Consumen los ahorros obtenidos anteriormente a titulo personal por
trabajo, herencia u otras vias. El patrimonio es una proteccion muy débil frente a la
demanda continuada de dedicacidn; tras un periodo largo, el cuidador queda
econémicamente exhausto y desconectado del mundo laboral, al que no le serd fdcil

retornar.

c) Son financiadas con fondos gestionados por la Administracién Publica que
compensan su trabajo del cuidado, generalmente complementando la cobertura

econémica que le proporcionan quienes reciben el cuidado. La legislacién laboral
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reconoce algunos derechos al cuidado a los asalariados, sobre todo con motivo de los
nacimientos de hijos, que financian parcialmente las empresas. Pero el cuidado de los
dependientes o personas de edad avanzada apenas estd cubierto, el niimero de plazas
de atencién es reducido y las subvenciones directas para el cuidado son en su mayoria

de escasa cuantia.

Los fendmenos nuevos no pueden identificarse claramente mientras no existan
palabras que los definan, y por ello se acufi6 el término cuidatoriado. Se utiliz6 por
primera vez en 2013 durante una sesion monografica dedicada a la dependencia, en
el XI Congreso de la Federacion Espanola de Sociologia, en una ponencia titulada «La

emergencia de una nueva clase social en los paises desarrollados» (Duran, 2013).

Es un concepto creado por paralelismo con campesinado y proletariado, con el
objetivo de terminar con la consideraciéon de «los cuidadores» como un conglomerado
disperso de individuos que cuidan. Trataba de favorecer la conversion de este
conglomerado poco activo en un verdadero agente social, consciente de su papel en la
estructura productiva. El estimulo inmediato a la creacion del concepto fue la retirada
del derecho a recibir gratuitamente la inscripcién en la Seguridad Social por derecho
propio a los cuidadores no remunerados de dependientes, que desde algunos afios
antes habian estado recibiendo en aplicaciéon de la Ley de Dependencia de 2006.
Aquello evidencid la desproteccion de este colectivo y su situacién de exclusion de los
beneficios del estado de bienestar. Los cuidadores cumplian la importante funciéon
econdmica de atender a los expulsados del proceso productivo, trabajaban mas y en
peores condiciones que ningun otro tipo de trabajadores, pero solo tenian
obligaciones. Reunian todas las condiciones que teéricamente debe reunir una clase
social para convertirse en un agente social revolucionario, excepto la conciencia de

serlo. Ni siquiera disponian de un nombre que los identificase.

Se tomd como referencia histérica el término campesinado, que describe al
conjunto de trabajadores que viven del cultivo de la tierra y acoge tanto a los

jornaleros agrarios como a los pequefios propietarios. A diferencia de «los
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campesinos», que solo son una agregacion estadistica de sujetos individuales, el
campesinado es un conjunto con entidad propia. Su entidad puede apoyarse en el
auto-reconocimiento, una consistencia que le sirve de base para entablar acciones
colectivas o, por el contrario, provenir solamente del observador externo que lo
percibe como una unidad real. La mayor dificultad para que el campesinado se
reconociese como clase social fue la heterogeneidad entre pequefios propietarios y
jornaleros, asi como su dispersion espacial. Desde el punto de vista ideoldgico, la
extendida creencia en la naturalidad de su relacién respecto a la tierra y su relacion
con los grandes propietarios de la tierra y otros grupos sociales con mayor poder

dificulté el cambio social.

Al cuidatoriado, igual que al campesinado, le debilita su dispersion espacial, que
no existan lugares ni tiempos de encuentro obligados en los que conocerse y
reconocerse para poder actual después conjuntamente. También como el
campesinado, el cuidatoriado contiene dos grandes subclases: la de quienes no reciben
remuneracion directa por el trabajo de cuidar y la de quienes si la reciben. Los
intereses de estos dos grandes grupos son a veces coincidentes y a veces opuestos, lo
que acrecienta el riesgo de fracturas internas. Pero incluso cuando los intereses
coinciden, los motivos y la ideologia que vincula a unos y otros con el cuidado son muy

diferentes.

En cuanto al término proletariado, de antiguo origen latino, designé en el siglo
XIX a los trabajadores industriales que no poseian otro medio de producciéon que su
propio trabajo, ni otro patrimonio que su prole, sus propios hijos, convertibles a corto
plazo en mano de obra o fuerza de trabajo. La concentraciéon espacio- temporal en las
fabricas favorecié la consciencia de pertenecer a un mismo grupo social y la
reclamacion del derecho a participar en los beneficios que generaba la industria. Asi
como el campesinado acumul6 siglos de cultura adaptativa y de instituciones creadas
para garantizar la estabilidad de sus funciones, el proletariado se formd en un periodo
relativamente breve en términos historicos, no hubo de enfrentarse a una cultura de
la resignacion ni de la pertenencia al lugar. El alto valor afiadido por la tecnologia a la

produccion industrial y la organizacion temprana de grandes sindicatos con
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ramificaciones internacionales y vinculados con los partidos politicos facilit6 la
movilizacién social y propicio el éxito de muchas de sus reivindicaciones sociales, no
sin arrastrar grandes conflictos que con movieron todas las instituciones sociales
durante el siglo XIX y buena parte del siglo xx. La formacion histérica de los grupos
sociales que pueden integrarse en el cuidatoriado ha sido muy rapida por
comparaciéon con otros grupos sociales, esta vinculada con el envejecimiento, el

desarrollo y la vigencia de los estados de bienestar.

Igual que el proletariado, los cuidadores a tiempo completo no tienen medios de
produccién. Su propia fuerza de trabajo, en la mayoria de los casos, no pueden
incorporarla al mercado laboral porque la absorbe el cuidado de los ancestros y otros
familiares dependientes. Su organizacién del tiempo viene dada por las demandas de
quienes reciben el cuidado. No disponen de descansos garantizados semanales ni
anuales ni nocturnos. Su jornada de trabajo (la disponibilidad y la atencién activa o
intermitente) es mucho mas larga que la de los asalariados. Carecen de Seguridad
Social y otros derechos inherentes al trabajo remunerado (sanidad, jubilacion),
especialmente si se comparan con los derechos de los asalariados en la economia

formal.

El cuidatoriado no tiene posibilidad de movilidad geografica para acceder a
mejores condiciones de vida porque le ata la permanencia de quien recibe su cuidado
a un lugar y una residencia administrativa. Tampoco tiene posibilidades de ascenso
econdmico o social. Debido a su falta de tiempo para si mismo, frecuentemente los
pertenecientes al cuidatoriado tienen mermadas sus posibilidades de acceso a la vida

de ocio, educacidn, cultura, sexualidad o participacidn politica.

El cuidatoriado, a diferencia del proletariado, no tiene clase social antagoénica.
Toda clase social construye relaciones de conflicto y alianza con otras clases sociales
y sus luchas se encaminan a lograr una redistribucién de los recursos colectivos. Para
conseguirlo, antes han de imaginar o interpretar cuales son esos recursos, y como se
ha de decidir el modo y las razones que justifican su adscripcién a unos y otros. Dicho

en otras palabras, han de despojar a su vision de la estructura social del sentido
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naturalista (el argumento de que es «natural» y por tanto inmodificable), que
estabiliza las clases o condiciones sociales para convertirlas en esencia y destino en
lugar de circunstancia. La imaginacién es previa a la accidn, pero las interpretaciones
complejas son poco operativas a la hora de la accién social, que requiere imagenes
simples. De ahi la importancia de hallar una clase social antagénica en la que centrar,

como un ariete sobre la diana, todo el peso del conflicto social latente.

Por ahora, existe escasa conciencia de clase entre los colectivos sociales que se
dedican al cuidado. La pequefia parte de este colectivo que realiza su trabajo de
cuidado de modo remunerado suelen recibir una remuneracién escasa y situarse en el
sector mas desfavorecido del mercado de trabajo. Con alta frecuencia se trata de
inmigrantes y mujeres. Tanto su condicion de inmigrantes como su dispersion
espacial, su relacion personal estrecha con las personas a las que prestan cuidados y
el hecho de ser mujeres, dificulta que se constituyan en organizaciones sindicales de
caracter reivindicativo. En cuanto a la gran mayoria de quienes realizan el trabajo del
cuidado, los que lo hacen sin recibir remuneracion con ello y en el marco de un
contrato social implicito, se basan en condiciones mas morales que econdémicas
respecto a sus familiares. La interpretacion de su situaciéon como natural y la fuerte
inercia de la division tradicional del trabajo entre hombres y mujeres dificultan su
organizacion con fines reivindicativos. Los cuidadores perciben su relacion con los
sujetos cuidados como una relaciéon fundamentalmente individual, interpersonal, y no
como una condicién estructural imprescindible para garantizar la subsistencia de un
sistema econdmico y social. Las ideas de destino, inevitabilidad, obligacion, desgracia
y resignacion, son mucho mas comunes en este colectivo que las de explotacion,
reivindicacion, derechos, redistribucion o lucha social. La dispersién espacial, y las
condiciones en las que desarrollan su trabajo (privacidad, afecto hacia quien recibe su
trabajo, largas horas de dedicacidn, apartamiento de otras actividades sociales, y con

frecuencia salud precaria), dificulta la emergencia de una conciencia de clase.

A diferencia de los trabajadores remunerados, especialmente de los trabajadores
de la Administracion Publica, los trabajadores no remunerados del cuidado carecen

de un claro antagonista, porque no pueden antagonizar con las personas que reciben
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su trabajo de cuidado. Si lo hicieran, no solo irfan en contra de principios morales muy
arraigados, sino que las probabilidades de conseguir éxito en sus reivindicaciones
sobre las condiciones de trabajo serian remotas, ya que en la mayoria de los casos se
trata de personas dependientes no solo fisica sino también econémicamente. A
diferencia del proletariado, el cuidatoriado carece de armas de reivindicacion eficaces,
tal como ha sido el derecho a la huelga en la historia de los movimientos de los
trabajadores durante los siglos XIX y XX. Si el receptor del trabajo no tiene capacidad
de mejorar las condiciones de quien le cuida, no tiene sentido antagonizar con él. Una
excepcion son las expectativas de recibir o heredar patrimonio, que en otras épocas
historicas dieron una base econémica sélida a las relaciones intergeneracionales. Sin
embargo, en los paises de economia desarrollada moderna, el patrimonio familiar y
personal es irrelevante para la mayoria de la poblacion si se compara con el coste del

cuidado.

La Uinica posibilidad de lograr un antagonista fuerte con quien dialogar es derivar
la responsabilidad del cuidado hacia el Estado o alguno de sus niveles de
Administracion Publica (comunidades, ayuntamientos, etc.). Pero esta posibilidad es
claramente percibida por las administraciones publicas, que han tenido experiencia
de conflictos laborales con los trabajadores de grandes empresas nacionalizadas y con
los funcionarios de servicios publicos, por lo que favorecen estrategias de dispersion

tales como la subcontratacion y los conciertos con empresas privadas.

()

.En qué posicion se ubica el cuidatoriado en la estructura social?

Actualmente, los cuidadores remunerados que forman parte del cuidatoriado
son en su inmensa mayoria cuidadores asalariados de baja cualificacion que
comparten origen social y étnico, aspiraciones, condiciones de trabajo y normas

reguladoras con los trabajadores asalariados de otros sectores. Pueden subdividirse
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en categorias por multiples criterios. Uno de los mas claros es que su salario lo paguen
quienes reciben sus servicios, o lo hagan otras entidades, como el Estado o las
empresas suministradoras. En este aspecto se aproximan al proletariado, aunque no
al proletariado industrial sino al del sector servicios, ahora llamado por algunos
analistas «el nuevo proletariado». A diferencia de los cuidadores asalariados, la
mayoria de los cuidadores no remunerados no tienen conciencia de pertenecer a un
grupo social ni de cual es su lugar en la estructura productiva. Son los cuidadores de
enfermos discapacitados gravemente y de larga duracion, por ejemplo los de enfermos
con sindrome de Down o de Alzheimer, quienes mas desarrollan movimientos
asociativos que crean conciencia de grupo y una vision general de su situacion. Su
vinculacion con el trabajo del cuidado es principalmente moral, y no esperan una
contraprestacion monetaria de las personas que reciben sus servicios, al menos no
directa ni inmediatamente. Si esperan, en cambio, que el Estado asuma mayor

responsabilidad respecto a estos enfermos.

Por la relacién con el cuidado, los cuidadores pueden clasificarse en multiples
subgrupos; entre otros, segin el grado de responsabilizacion y voluntariedad respecto
a la situacién que origina el cuidado. Actualmente el cuidado de los propios hijos es un
trabajo elegible y salvo en caso de violencia puede ser planificado, al menos en los
paises en que la tecnologia y la legislacion han favorecido la parentalidad responsable.
El cuidado de enfermos, ancianos y dependientes no tiene el mismo rango de
planificacion ni voluntariedad que el cuidado de nifios. Son circunstancias no elegidas
ni perfectamente previsibles las que determinan el momento e intensidad con que
aparece la necesidad de cuidado. Se conoce de antemano el riesgo de que acontezca el
infortunio de la enfermedad, pero no puede anticiparse sobre quién recaera, ni

cuando, ni durante cuanto tiempo.

Como el concepto cuidatoriado es de reciente acuilacién, todavia no ha dado

lugar al debate académico ni politico que sin duda lo enriquecera.
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